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JAK NA PARTICIPACI VE VEREJNE ZAKAZCE

Navrh pozadavki a zplsob hodnoceni, jez by mély byt zohlednény v zadavacich podminkach vefejné
zakazky

Definovani zajisténi sluzeb participativniho procesu se odviji predevsim od toho, pro jaky ucel jsou
ur¢ené. Neni mozné nastavit univerzdlni model, proto je nutné nasledujici navrh podle potreby
prizplsobit povaze a predmétu plnéni konkrétni verejné zakazky a jejimu rozsahu. | kdyz byly textace
peclivé promysleny, autofi nepfebiraji a ani nemohou prebirat odpovédnost v souvislosti s
konkrétnimi ptipady, ve kterych byly uvedeny nebo pro které budou textace vyuzity.

Navrh pozadavkd, které mazou byt zohlednény v zadavacich podminkach

1. Priprava a realizace participativniho procesu (design procesu) — definovani pripadnych
okruhlQ/témat participace (nad ramec stanovenych zadavatelem), definovani cilovych a
zainteresovanych skupin (analyza aktéra), identifikace moznych rizik participace, stanoveni vhodné
kombinace metod zapojovani verejnosti (prezenc¢né, online), rozdéleni roli a odpovédnosti (vytvoreni
tymu pro participaci z fad dodavatele i zadavatele nutnych pro zajisténi plnéni zakazky, v€etné urceni
jejich odpovédnosti), pfiprava casového harmonogramu a komunikacni strategie, prilbézny monitoring
a evaluace participativniho procesu, implementace ziskanych podnét(.

2. Zajisténi moderovani, facilitace a deliberace prezencnich a online participativnich setkani s cilovymi
a zainteresovanymi skupinami, véetné technického zajisténi téchto setkani (mUZe byt ve spolupraci se
zadavatelem).

3. Pribéiné sdileni informaci se zadavatelem scilem zajisténi udrzitelnosti a ovéfitelnosti
zpracovavanych vystupll, a to zejména za ucelem jejich vyuziti pro pfipadné navazujici dalsi
participativni procesy apod.

4. Vlypracovani zavérecné zpravy o prubéhu participace — dodavatel vytvofi podrobny zapis a souhrn
hlavnich vystupld pro zadavatele, vcetné socio-demografické charakteristiky respondentd
z prezencnich i online participativnich setkani a zpétné vazby respondent(. Vystup bude zpracovan
dodavatelem i ve formé vhodné pro zverejnéni na webovych strankach.

Vystupy, poznatky a zavéry z navrienych aktivit budou promitnuty do ,dokumentu dle zaddni
zadavatele” (napt. analytické a navrhové casti strategického planu, podkladu pro vypracovani
projektové dokumentace).
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Ptiklad hodnoceni kvality navrhu zplsobu poskytovani plnéni

Navrh zpUsobu plnéni predstavuje podrobny popis zplsobu poskytovani predmétu zakazky, ktery lze
kvalitativné hodnotit, pricemz hodnocena bude kvalita a komplexnost zpracovaného navrhu

(pfedevsim konkrétni navrh podoby participace, facilitace a deliberace), popis vhodnych metod

zapojeni verejnosti, technické reseni, pribéh a popis zpracovani ocekavanim vystupll. Zadavatel od
navrhu ocekava popis zplsobu realizace zakazky, véetné odldvodnéni uvadénych postupt, pfinosu,
zpUsobu dosaZeni stanovenych cild a vyhodnoceni rizik. Vétsi rozpracovanost, komplexnost a

provdzanost navrhu bude zadavatelem lépe hodnocena.

Navrh by mél obsahovat:

podrobny popis planovanych procest (kombinace vybranych metod, technik a technologii)
prezencni i online formy,

definovani pripadnych okruht/témat participace nad ramec stanovenych zadavatelem,
analyzu aktér(/cilovych a zainteresovanych skupin,

identifikaci moZnych rizik participace,

navrh vytvoreni tymu zajistujici participaci, facilitaci a deliberaci a popis odpovédnosti
jednotlivych ¢lend (na strané dodavatele i zadavatele),

navrh casového, technického a komunikaéniho zajisténi obou forem participace (prezencné,
online),

zpUsob pribéziného monitorovani, evaluace a navrh obsahu zavérecné spravy o pribéhu
participativniho procesu,

zpUsob implementace ziskanych vystupl, poznatk(i a zavér( do ,dokumentu dle zaddni
zadavatele” (napf. analytické a ndvrhové ¢asti strategického planu, podkladu pro vypracovani
projektové dokumentace),

navrh zplsobu pribéZného sdileni informaci se zadavatelem s cilem zajiSténi udrZitelnosti
zpracovanych vystupl, resp. vyuZiti pro pripadné navazujici dalsi participativni procesy apod.
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Pfiloha: PARTICIPATIVNI METODY

V ramci vyuZiti jednotlivych participativnich metod jsou nize popsany ovérené metody z praxe ¢eskych
mést a obci, které jsou vzajemné provazané (napr. dotazniky, rozhovory, nasleduje verejné projednani,
nasleduje kulaty stl nebo workshop, dalsi vefejné projednani, planovaci den, vikend, planovani pod
Sirym nebem, dalsi kulaty stll nebo verejné projednani) a nelze ani doporucit univerzalni model.

Pred jakymkoli participativnim procesem doporucujeme zajistit dostatecnou a cilenou informovanost
vSsemi dostupnymi prostfedky s ohledem na vybér tématu (potencialné konfliktni, nebo ocekavané od
verejnosti). Vhodnym nastrojem je zpracovani komunikacniho planu a checklistu procesu vcetné
harmonogramu.

Zasady:

e Hovotime ,jazykem jejich kmene”, tedy jednoduchou formou, aby pochopili vSichni Ucastnici
participativniho procesu

e Vysvétlujeme smysl obCanské participace, upozorfiujeme na hranice a limity (realizujeme
edukaci obcan()

e PouZivame rizné metody participace prizptsobené konkrétnim podminkam

e Ke spoluprdci vyzyvame vSechny obcany

e Volime vtipné formy komunikace a prace

e Setkani s obcany zpfijemniujeme (zapojujeme Skoly — napf. vykresy déti s navrhy udprav,
soutéze, obcerstveni, kvalitni Uprava prostor pro konani, kvalitni facilitatofi)

e ZdUrazriujeme respekt k nazordim ostatnich

NeuzivanéjSi metody participace
Dotazniky, rozhovory

Postup:
e Dotazniky, ankety a rozhovory musi byt dobie sestaveny
e Rozhovory zaméreny na cilové skupiny a vedeny formou strukturovanych rozhovor(.

Pouziti:
e Zjistovani nazord vefejnosti pro Upravu verfejnych prostor (parky, hfisté, vnitrobloky apod.)
e Strategické planovani
e Zpracovani koncepci
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Vyhody, nevyhody:
U dotaznikd nemuzZeme pfimo ovlivnit strukturu respondentd. U rozhovor( ano.

Doporuceni:
e Dotazniky jak on-line, tak pisemné.
e VyuZiti vSech moznych cest pro distribuci (zpravodaje, socidlni sité, zdravotni stfediska, skoly
apod. dle tématu)

Verejné projednani
Postup:
e Informovani o zdmérech investora s predstavenim celého procesu realizace
e Nezbytna ucast vSech zainteresovanych osob
e Ziskani zpétné vazby od verejnosti
e Zpracovani zpétné vazby a jeji zvefejnéni

Pouziti:

Predstaveni investi¢ni zaméra.

Vyhody, nevyhody:

Dle projedndvaného tématu bud mald, nebo naopak velkd ucast verejnosti.
Doporuceni:

e V pfipadé potencidlné konfliktnich témat zvolit pred verejnym projednanim dostatecnou
informovanost o zamyslené aktivité, viz vyse.

e \ystupy ze zpétné vazby prezentovat co nejdrive.

e V pfipadé, Ze bude zapotrebi rozpracovat ndméty verejnosti, vyuzit dalsi metody (kulaty stdl,
workshop) a to i v pfipadé, Ze jsme s tim v komunika¢nim planu nepocitali.

Verejné projednani s programem
Postup:

e Informovani o zdmérech investora s predstavenim celého procesu realizace

e Nezbytna Ucast vSech zainteresovanych osob

e Realizace doprovodnych aktivit (pfedstaveni déti z MS, ZS, DDM, klubu seniord, PCR, méstska
policie, zdravotni pojistovny apod.)

o  Ziskani zpétné vazby od verejnosti

e Zpracovani zpétné vazby a jeji zverejnéni
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PouZiti:

Predstaveni investi¢ni zamérQ v neformalnim prostiedi ve venkovnim prostoru.
Vyhody, nevyhody:

e Rizikem je pouha ,zdbava” pro verejnost.
o Velmi interaktivni forma, ziskani rychlé zpétné vazby od verejnosti.
o Casové i finan¢né naro¢néjsi, nez bézné verejné projednani.

Doporuceni:

V ptipadé potencidlné konfliktnich témat zvolit pfed verfejnym projedndnim dostatec¢nou
informovanost o zamyslené aktivité, viz vyse.

e Komunikovat cil setkani — ziskani zpétné vazby.

e \ystupy ze zpétné vazby prezentovat co nejdrive.

eV pfipadé, Ze bude zapotrebi rozpracovat naméty verejnosti, vyuzit dalsi metody (kulaty stdl,
workshop) a to i v pfipadé, Ze jsme s tim v komunikac¢nim planu nepoditali.

Kulaté stoly
Postup:

e Spolecna diskuze zainteresovanych osob nad konkrétnim tématem (¢asti investi¢niho zaméru)
o Nezbytna ucast vSech zainteresovanych osob
e Zpracovani vystupu a jejich prezentace navenek
Pouziti:
Rozpracovani konkrétnich zamérd se zainteresovanou verejnosti (napf. workout hfisté, konkrétni
Uprava vnitrobloku apod.).
Vyhody, nevyhody:
e Velmiinteraktivni forma, ziskani konkrétnich navrh(i a naméta.

Doporuceni:

e Oslovovaci dopis pro zajisténi konkrétnich osob.
e \/ystupy prezentovat co nejdrive.
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Workshop
Postup:

e Spolecna diskuze zainteresovanych osob nad konkrétnimi kroky k feseni
e Zpracovani vystupu a jejich prezentace navenek

Pouziti:
Zpracovani konkrétnich krokd, postupt v ramci navrht (kdy, kde, kdo, jak apod.).
Vyhody, nevyhody:
e Velmiinteraktivni forma, akéni plan.
Doporuceni:

e Oslovovaci dopis pro zajisténi konkrétnich osob.
e \ystupy prezentovat co nejdfive.

Planovaci den, vikend, planovani pod Sirym nebem
Postup:

e Spolecna diskuze v konkrétnim prostoru, kterého se Uprava tyka

e Zpracovani vystupl a jejich prezentace navenek

e Je mozné opakovat po zapracovani navrh( architektem, investorem, pfipadné vyuZit jako dalsi
pokracovani vefejné projednani

PouZiti:
Uprava vefejnych prostranstvi (hiisté, parky, vnitrobloky, revitalizace sidlist apod.)
Vyhody, nevyhody:

e Predstaveni limitd pro realizaci pfimo na misté
e Pocasi, ro¢ni doba
e Predstaveni moznosti pfimo na misté (verejnost prostor ,vidi)

Doporuceni:

e  Zajisténi techniky pro konani (mikrofony, porty)
e  Zvazit mokrou variantu pro samotné planovani (prohlidka prostor + kamenny prostor)
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