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ZkusSenosti Nemochnice Nové Mésto
na Moravé, p.o., s pripravou a realizaci
verejné zakazky na komplexni servis
pradla

Né&zev zadavatele: Nemocnice Nové Mésto na Morave, p.o.

Nazev zakazky: Komplexni servis pradla Nemocnici Nové Mésto na Moravé, p. o.

K verejné zakazce:

Predpokladana 36 054 877 K&

hodnota:
Pocet nabidek k VZ: 2 nabidky
Hodnotici kritéria: nejnizsi nabidkova cena

Link na kompletni ZD: Verejné zakazky - E-ZAK Vysocina

Zakladni informace o Nemocnici Nové Mésto na Moravé, p.o.

Nemocnice Nové Mésto na Morave (dale jen Nemocnice NMNM) je pfispévkovou organizaci zfizovanou
Krajem Vysocina. Poskytuje komplexni zdravotni péci zahrnujici ambulantni, IGzkovou i preventivni
péci. Soulasti sluzeb je také dopravni zdravotni sluzba. Nemocnice disponuje 449 1Gzky pro akutni
i naslednou péci. Ro¢né zde probéhne pfiblizné 210 tisic ambulantnich vySetfeni, je hospitalizovano
kolem 20 tisic pacientl a uskutecnise vice nez 10 tisic operaci. O chod nemocnice se stara tym priblizné
1200 zaméstnancd.

Nemocnice zadava verejné zakazky v rezimu zadkona, verejné zakazky malého rozsahu a verejné zakazky
financované z Fondl EU. Od roku 2004 vyuzivd e-aukci jako prostfedkl pro hodnoceni nabidek
od r. 2004. Ve svych zavedenych dynamickych nakupnich systémud na nakup léCivych pfipravkd
a na dodavky zdravotnického spotifebniho materidlu vyuziva elektronickych katalogl. Nemocnice

implementuje pfizadavaniverejnych zakdzek odpoveédné vefejné zadavani, predevsim:
° hodnoceninabidek svyuzitim kritérii kvality,
° hodnoceninékladt zivotniho cyklu,

° inovativnifeseni,


https://ezak.kr-vysocina.cz/contract_display_12151.html

enviromentalnipozadavky u stavebnich zakazek napf. u:

vystavba détského pavilonu a pavilonu dialyzy v pasivnim standardu se zelenou

stfechou,

rekonstrukce gynekologického pavilonu v pasivnim standardu v€etné instala-

ce fotovoltaickych paneld pro vyrobu energie.

/- Nemochice NMNM v ¢islech

P & B

210 000 20000 10000 1200

ambulantnich pacientt operaci zaméstnancl

k vysetreni /

Pradelenské sluzby v oblasti zdravotnictvi

Sluzby pradelen vyuziva v CR mnoho subjektt z Fad veFejnych zadavateld (socidlni sluzby, nemochice
aj.) i z fad soukromych firem (hotely, wellness, rehabilita¢ni centra, masazni salony aj.). Tyto sluzby lze
poskytovat dvéma zakladnimizpUlsoby:

° prani, Zehleni a opravy pradla a odéva ve vlastnictvi zadavateld vcetné zajisténi
logistiky pradla - zadavatel musi na vlastni naklady zajistovat veskeré dodavky nové-
ho pradla a odévl dle potieb provozu, evidencipradla atd.

° prani, zehleni a opravy pradla a odévd véetné zajisténi pradla a odévl v dostatecném
mnozstvi a také souvisejici logistiky — jde o tzv. komplexni servis pradla a odévu for-
mou pronajmu pradla a jeho komplexni udrzby — veskeré souvisejici Cinnosti jsou pre-
neseny na dodavatele - ti jsou schopni zajistit pro zadavatele i dalsi souvisejici sluzby

dUlezité z hlediska hospodareni, napr. elektronicka evidence pradla apod.

Z pohledu zadavanivefejnych zakdzek ma kazdy z uvedenych zpUsobU sva specifika, vyhody ¢i nevyho-
dy, které musi zadavatel vzdy posoudit z hlediska svych potfeb a naplnéni Uc¢elu verejné zakazky (pfimé-
mit zdravotnicka zafizeni kvalitné a funkéné zajisténou, a maji sva specifika:

° vetsi rizikovost pradla z hlediska kontaminace mikroorganismy a s tim souvisejici
nebezpeciprfenosu nozokomialnich ndkaz -»

pozadavky na pradelny - pfizpUsobeni provozu pfisnym pozadavkim legislati-
vy (vwhlagka &.306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a ifeni infeké-
nich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Ustavd socialni péce a zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané& vefejného
zdravia o zméné nékterych souvisejicich zakonu), pfipadné i dalsich predpist -
technickych norem a metodickych doporuceni.

° Znakem vysoké odbornosti pradelen je jejich certifikace v oblasti odborného osetfeni
pradla pfipadné prokazani o opatfenich vyplyvajicich z t&chto norem (v soucasné dobé
nezbytnost pro poskytovanisluzeb pro poskytovatele zdravotnich sluzeb):

— oborova specifikace OS 80-01 Prani_Odborné oSetfeni pradla ze zdravotnic-

kych zafizenia Ustavu socidlni péce



https://www.tzu.cz/materials/FileAdmin/OS_80-01_Pran%C3%AD_Zdravotnick%C3%A9_20200901.pdf
https://www.tzu.cz/materials/FileAdmin/OS_80-01_Pran%C3%AD_Zdravotnick%C3%A9_20200901.pdf

vydana Textilnim zkusebnim Ustavem, s. p. - pravidla a pozadavky na proces

prani pradla a jeho distribuci mezi pradelnou a zdravotnickym zafizenim

(2020)
CSN EN 14065 Textilie — Textilie zpracované v pradelnach — Systém Fizeni bio-

kontaminace pro ¢innosti v oblasti péce o pradlo (prani pradla, ¢isténi pradla,
zehlenipradla, mandlovanipradla) (2017)
Informace o certifikaci pradelen jsou dostupné na strankach Asociace pradelen a Cis-

tiren astrankach Textilniho zkusebniho Ustavu

Komplexniservis pradla-zakladniramec sluzby - vyhody:

I€]
1€

G

zadavatel nemusi fesit ndkupy a obé&h pradla - probiha dle aktudlnich pozadavkui se
schopnostireagovat na krizové situace Cisezénnivykyvy

poskytovatel zajistuje komplexni skladovou evidenci (tzn. detailni monitoring obéhu
pradla diky ¢ipovani, Casové analyzy obéhu pradla i statistiky, dale také audity, na zakla-
dé kterych jsou optimalizovany stavy zasob pradla). Ziskand data pak zadavatelim
slouzi k pfehlednému a objektivnimu rozdélovani nakladd na sluzby na jednotliva
pracovisté.

optimalizace zdsob pradla a odévl - souvisi s komplexni skladovou evidenci, vétsinou
vede ke snizeni pozadavkU na skladovaci prostory

minimalniadministrativa (Cipovanipradla, elektronické objednavky)

rozvoz a distribuci po zafizeni zajidtuje dodavatel (sbérna/vydejni mista)
ostatnisluzby—kontrola stavu pradla - opravy pradla

Uspora mzdovych i provoznich nakladl zadavatele

Komplexniservis pradla-zakladniramec sluzby - nevyhody

03

Nevyhodou pro zadavatele mUze byt vyssi cena za poskytované sluzby, avsak mudze to
byt obvykle pouze na prvni pohled, nebot pfi zohlednéni a zapocitani vyhod a ¢innosti
nad zakladni rdmec sluzby mohou nastat situace, kdy tato sluzba bude pro zadavatele
ekonomicky vyhodnéjsi, nez ostatni zplsoby feseniobéhu a pranipradla a odévd.
Zkusenosti Nemocnice NMNM po zaddniverejné zakazky:

- pri secteni vsech ndkladd, které sluzba nahrazuje (ndklady na porizeni
pradla, IGZkovin a pracovnich odévi a ostatni souvisejici ndklady navyseni
ceny 03-4 %, stdle vsak jesté bézi nastavovdni optimdlnich zasob pradla a celé
sluzby)

Prani pradla-zakladniramec sluzby

Pfi prani pradla dodavatel zajisti pouze prani samotné, obvykle i zehleni nebo drobné opravy, avsak

nemocnice si musi sama veskeré pradlo obstaravat a pfipadné i dohlizet na jeho obéh atd. (v praxi je

velmi slozité vlastnimi prostfedky na obéh pradla dohlizet), coz zvySuje provozni a mzdové naklady na

personalaadministrativu.

Tento ramec zahrnuje zejména:

Sbératfidénipradla podle hygienickych kategorii.
Prani,dezinfekcia pfipadné dalsi osetfeni pradla.


https://apac.cz/sluzby/certifikace/certifikace-pradelen/
https://apac.cz/sluzby/certifikace/certifikace-pradelen/
https://www.tzu.cz/pradelenska-certifikace-apac

Zehleni,sklddania pfipravu pradla k op&tovnému pouziti.

Logistiku - svoz Spinavého a rozvoz Cisteho pradla.

Dodrzovanizakonnych a hygienickych pfedpist (napf. vyhlaska ¢.306/2012Sb.)
Pouzivanispecialnich technologii pro infekénia vysoce znecisténé pradlo

Komplexniservis pradla vs. prani pradla - porovnani z hlediska 3E

Kritérium Komplexni servis pradla Prani pradla

U&elnost V¥SSI°— komplexni sprava pradlé Nizsi - ome.zelne sluzby bez fizeni
pfizpUsobena provozu nemocnice z4asob a logistiky

Efektivnost Vyssi — optimalizace zasob, NizSi — rucni sprava zasob vyzaduje
minimalizace krizovych situaci, vice lidskych zdroju
moderni technologie, energeticky
dsporna reseni,

; VySsi — snizeni provoznich a mzdo- Nizsi - vyssi naklady na vlastni

Hospodarnost . . - . . . I
vych nakladd diky outsourcovani spravu pradla a logistiku
sluzeb a optimalizaci vlastnimi prostfedky

Priprava zadavaciho fizeni na Komplexni servis pradla Nemocnice NMNM:

Vychozistav:

° doposud v nemocnici pouze prani pradla, stavajici poskytovatel v dobé raketového
narustu cen el. energie ukoncil svoji Cinnost a bylo potfeba udélat operativné poptavko-
vé fizeni na prani pradla » plnéni na zakladé objednavek » uverejinovani objednavek
Vv registru smluv- jeden pavilon v rezimu prondjmu (testovaci provoz —doposud nezna-

ma sluzba pro Nemocnici NMNM)

Vize:
° realizace zadavaciho fizeni s vyuzitim prvkd odpovédného vefejného zadavani (odkup
stavajiciho pradla, ekologicky Setrna feseni- provoz, prostredky..., vyuzitivody atd.)
° realizace férové a oteviené soutéze
° duisledna priprava smluvnich podminek s cilem dosdhnout plnéniv dobré kvalité (pod-

minky a sankce)

Vstupy pro pripravu zadavacich podminek:

° zkusenosti jinych zadavatell (zaddvaci dokumentace k obdobnym VZ, smluvni pod-
minky, zadosti o vysvétlenizadavacidokumentace, rozhodovaci praxe atd.)
° internet — legislativa, web Spolecensky odpoveédné verejné zadavani, Asociace prade-

len, Technicky zkusebni Ustav, odborné ¢lanky a dalsizdroje
° Metodika zadaniverejné zakdzky na prania prondjem pradla pro zdravotnicka zarizeni



https://www.sovz.cz/
https://apac.cz/
https://apac.cz/
https://portal-vz.cz/wp-content/uploads/2019/06/METODIKA-ZADANI-VEREJNE-ZAKAZKY-Prani-a-pronajem-pradla-a-odevu-pro-zdravotnicka-zarizeni.pdf

doporuceni a postupy pro zadavani vefejnych zakazek na prani a pronajem pradla
a odévu pro zdravotnicka zafizeni v souladu se zdkonem - vyhrady dodavatelt k meto-

dice, avdak velmidobra jako podpdrny podklad
° navstéva dvou pradelen-sezndmenis provozy u poskytovateld sluzeb

Predbézna trzni konzultace:

° po navstéve pradelen byla vypsdna predbézna trzni konzultace (PTK) -> byla vypracova-
na cela pfilohova dokumentace, kterd nasledné méla celd byt soucasti ,ostré" zakazky

° vypséna byla z divodu zajisténi efektivnosti pisemnou formou v lednu 2024 ve VVZ,
TED, a na profilu zadavatele

° celkem 3 ucastnici PTK -> pripominky byly zpracovany do zadavacich podminek (tech-
nické podminky na systémové pradlo, obchodni podminky, pfipominky byly vice for-
malniho charakteru) -> zpracovani informaciz PTK k pfiloZeni do zadavaci dokumenta-
ce (§836/422ZVZ)

Obchodni podminky = patef celé vefejné zakazky

° obchodni podminky jsou stézejnim dokumentem, ktery musi byt propracovany do
detail: pfesny popis prav, a pfedeviim povinnosti obou smluvnich stran véetné pres-
ného vymezeni sankci — v daném pfipadé zaméreni nejen na prlbéh pinéni, ale i na
proces zavadéni sluzby:

Dodavatel se zavazuje zfidit a zprovoznit bezobjedndvkovy systém pro obéh
systémového pradla nejpozdéji ke dni zahdjeni plnéni’ dle &l. xx odst. xx této
smlouvy.

Dodavatel musi nejpozdéji ke dni zahdjeni plnéni dle ¢l. xx odst. xx této smlou-
vy vybavit objednatele systémovym pradlem v dostatecném mnoZstvi a kvali-
té pro bezproblémovy provoz zadavatele, tj. vybavit objednatele optimdlnim
mnoZstvim® systémového pradia.

Veskeré systémove pradlo musi byt nejpozdéji ke dni zahajeni plnéni dle ¢l. xx
odst. xx této smlouvy vybaveno ¢ipem (vyjma plen a utérek) z divodu zajisténi
monitoringu obéhu tohoto prddla (zejména evidence doby, po kterou bude
systémoveého pradlo u objednatele).

Dodavatel se zavazuje nejpozdéji ke dni zahdjeni plnéni dle Cl. xx odst. xx této
smlouvy zapujcit objednateli 1 ks cteciho zarizeni pro zjisténi informaci z Cipl
na systémovém prddle (mobilni ¢tecku Cipd) a 1 x softwarovou aplikaci
k nacteni téchto informaci's moznosti tvorby sestav, aby mohl objednatel pro-
vést vlastnikontrolu pohybu pradla s cipy

Doba plnéni:

- Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tim, Ze plnéni dle této
smlouvy zapocne prvnim dnem ctvrtého kalenddrniho mésice
ndsledujiciho po dninabyti dcinnosti této smlouvy.

- Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi kterékoli smluvnistrany
bez uvedeni ddvodd, a to nejdrive po uplynuti 24 mésicl od zahdjeni
plnéni. Vypovédni doba ¢ini 6 mésict a pocind bézZet prvnim dnem
meésice ndsledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané,

'den zahajeni plnéni pfesné definovan ve smlouveé
*mechanismus stanoveni optimalniho mnoZstvi systémového pradla také pfesné popsan ve smlouvé



pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak. Tuto smlouvu
Ize ukoncit téz pisemnou dohodou smluvnich stran

Podminky pro odstoupeniod smlouvy:

- Objednatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit, pokud
dodavatel porusi tuto smlouvu podstatnym zptisobem* zejména
nesplni-li své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy, a také zejména
pokud dodavatel do nejpozdeji ke dni zahdjeni plnéni dle ¢l. xx odst.
xx tétosmlouvy:

nezridi a nezprovozni ve stanoveném terminu bezobjedndv-
kovy systém k prondjmu systémoveho pradla podle ust. ¢l. xx
odst. xx tétosmlouvy,

nevybavi objednatele ve stanoveneém terminu systémovym
pradlem v optimdlnim mnoZstvi podle ust. ¢l. xx odst. xx této
smlouvy.

nevybavi veskeré systémoveé pradlo cipem (vyjma plen a uté-
rek)podle ust. Cl. xx odst. xx tétosmlouvy.

nezapujci objednateli 1 ks ¢teciho zarizeni pro zjisténi infor-
maci z Cipl na systémovém prddle (mobilni ctecku Cipd) a 1x
softwarovou aplikaci podle ust. Cl. xx odst. xx této smlouvy.
Objednatel je ddle opravnén od této smlouvy pisemné
odstoupit v pripadé poruseni této smlouvy podstatnym zpu-
sobem, a to z divodu opakovaného vadného plnéni pri
poskytovdni komplexniho servisu pradla, tj. v pfipade, Ze
v poslednich 12 mésicich dojde alespori k 10 pripaddm vadné-
ho plnénipodle ¢l. xx odst. xx této smlouvy.

Viyhrazend zména dodavatele:
- Objednatel si v souladu s ust. § 100 odst. 2 zdkona vyhrazuje zménu
dodavatele, pokud v obdobi 24 mésicl od zahdjeni plnéni predmétu
této smlouvy dle ¢l. xx odst. xx této smlouvy dojde k odstoupeni od této
smlouvy z ddvodu uvedenych v ¢l. xx této smlouvy, a to ze zavinéni,
které bude jednoznacné na strané dodavatele spocivajici napriklad
v nekvalitni realizaci pfedmétu smlouvy a nesjedndni ndpravy ve sta-
noveném terminu, realizace sluzby nekvalitnim zpldsobem opakova-
né, nedodrZeni ustanoveni uvedenych v uzavrené smlouvé, nedodrze-
ni smluvnich termind dle uzaviené smlouvy. V takovém pripadé je
objednatel, opravnén oslovit Gcastnika zaddvaciho fizeni, ktery se dle
hodnoceni umistil jako dalsi v poradi, a to za cenu dle jeho nabidky,
atoiopakované.

Priubéh zadavaciho fizeni

° béhem zadavaciho fizeni byly obdrzeny tfi zadosti o vysvétleni od dvou dodavateld
ajednalose ovyjasnéniformalnich chyb

° podany 2 nabidky -> zadost o vysvétleni mimoradné nizké nabidkové ceny -> uzavreni
smlouvy -> odsouhlasen predbézny harmonogram postupného nasazeni sluzby ->
oboustranné odsouhlaseni optimalniho mnozstvi systémového pradla k pronajmu ->
nasledné doslo k odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele podle smlouvy (neplnéni




ze strany dodavatele) -> nutno operativné fesit = bezodkladna aplikace vyhrazené

zmény dodavatele

Vyhrazena zména dodavatele = ,zpétné otevreni zadavaciho fizeni* - oslovenidruhého
Ucastnika zadavaciho fizeni — informace o odstoupeni od smlouvy s vybranym dodava-
telem a zadost o sdéleni k zadvaznosti nabidky z pdvodniho zadavaciho fizeni » doruce-
no potvrzeni o zavaznosti nabidky -> Zadost o vzorky » posouzeni splnéni podminek
Ucasti zadavatelem » ozndmeni o vybéru a vyzva k pfedlozeni smlouvy -» nasledoval
podpis smlouvy -> ihned po podpisu smlouvy harmonogram k nasazeni sluzby -
postupné zavadeénisluzby

Lesson learned

v Pfiprava je zakladem uspéchu zadavaciho fizeni - pfi zadavani obdobné zakazky
jevhodnévychazet nejen zinternianalyzy, ale téz z konzultacia zkusenostiostatnich
zadavateld, z relevantnich metodik, odbornych ¢lankd a ve vhodnych pfipadech
inavstév referenénich provozd.

v Smlouva je zaklad - klicovym predpokladem Uspéchu verejné zakazky na komplex-
nisluzby pranipradlaje detailni, precizné vymezeny a vyjednany smluvnivztah vcet-
né sank&nich ustanoveni, jasné definice o¢ekdvanych standardd a procest kontrol
kvality.

Vv Institut mimoradné nizké nabidkové ceny (MNNC) - je vhodné MNNC vénovat
zvysenou pozornost — vyuzivat srovnavaci analyzy a vzdy trvat na detailnim pisem-
ném zdGvodnéni moznosti plnéniza danou cenu a také pozadovat pisemné prohla-
Seniokvalité —mUze se stat podplrnym nastrojem prinedostatcich pfi plnéni

v Pravidelna kontrola a reakce na nedostatky —smlouvy je nutné pravidelné kontro-
lovat a prdbézné dusledné vyzadovat jejich dodrzovani, aktivné reagovat na vznikaji-
cinedostatky a v pfipadé potfeby neprodlené aplikovat moznostizmény dodavatele
¢i jiné smluvni nastroje feSeni (sankce) — upeviovani vztahu mezi zadavatelem
adodavatelem

Vv Aktivni komunikace a zapojeni uZivateld sluzby - vysoky duraz je tfeba klast na
komunikaci, detailni vedeni zaznamu o reklamacich/neplnéni a systematicky sbér
zpétné vazby od koncovych uzivatell sluzby v organizaci (napft. zdravotnicky perso-
nal).

v »Vydrz a odolnost zadavatele je nezbytna* - dlouhodoba sluzba vyZzaduje nejen
systémové procesy, ale i osobniangaZovanost véech ztG¢astnénych stran —zada-
vatele, uzZivatell i dodavateld.

Kontaktni osoba: Alena Sevéikova, Alena.Sevcikova@nnm.cz

Aktivity Narodni strategie vefejného zadavani Ceské republiky jsou realizovany Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a finan&ni prostfedky
jsou Cerpany z Narodniho planu obnovy - Komponenta 4.1 Systémova podpora vefejnych investic, Subkomponenta 2 Metodicka podpora
a modernizace vefejného zadavani.
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