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UKLIDOVE SLUZBY

Nazev zadavatele: Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Nazev zakazky: Uklidové sluzby objektl MPSV v Praze (2023-2026)
Predpokladana hodnota: 22 000 000 K¢ bez DPH

K'verejné zakazce (vCetné rezervy pro inflacni dolozku

2 000 000 K¢ bez DPH)

Pocet nabidek: 8 nabidek

Sl eeliseeiE s Ekologicky Uklid a podpora distojnych pracovnich podminek

zajmy:
Hodnotici kritéria: e NabidKkoVa cena .. ... ‘ .70 %
e Carantovana hruba mzda pracovnik( uklidu .......... ‘ ... 20%
e Spokojenost objednateld s clenem A 10 %
realizacniho tymu — manazer tymu ?
Odkaz Link na kompletni ZD v NEN

VYCHOZI SITUACE (2023)

MPSV zohlednuje odpovédné verejné zadavanijiz od roku 2014 a ziskalo tak celou fadu zkusenosti. Jed-
notliva feSeni nicméné nejsou finalni a s ohledem na zkudenosti se prdbézné vyvijeni, je-li potfeba.
MPSV se OVZ vénuje po obsahové strance a stale vice se zaméruje také na procesnistranku s cilem zjed-
nodusovat postupy umoznujici efektivni promitnuti OVZ do zadavaciho fizeni.

Predmeétem plnénitéto verejné zakazky zadavané v nadlimitnim otevieném fizeni bylo zajistit ekologic-
ky Uklid ve 3 budovach MPSV po dobu 36 mé&sicl. Rozloha véech budov &ini celkem cca 12000 m”. Ukli-


https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/N006-23-V00008336

dovy tym tvofi pracovnicinadennisluzbé (od 7:15-16:30 hod.) a vecernisluzbé (od 16 hod.) — celkem mini-

malné 28 osob. Kazdy pracovnik je pfidélen na urcitou budovu a pfed zahdjenim plnéni musi podstou-
pit Skolenia predlozit vypis z rejstiiku trestu.

PFi pfiprave verejné zakazky jsme se vénovali zejména vhodnému nastaveni specifikace pozadovanych
¢innosti Uklidu dle povinného Technického standardu MF, véetné KPI. V dobé pfipravy verejné zakazky
jsme se také pravidelné Ucastnili setkani pracovni skupiny k Uklidovym sluzbam probihajici tou dobou
v ramci projektu odpovédného vefejného zadavani. To nam poskytlo pfilezitost seznamit se blize
sfadou pfikladt dobré praxe v CR a s ostatnimi zadavateli konzultovat jejich zkusenosti.

Vysledné znéni zadavacich podminek odpovida v mnoha bodech aktualnimu znéni minimalnich stan-
darduadle Narodnistrategie vefejného zadavani.

Po procesni strance se na MPSV OVZ propisuje do nékolika specifickych dokumentu.

° Jaké prilezitosti OVZ jsou ve vefejné zakazce vhodné, véetné blizdiho oddvodnéni, se
uvadiv Zameéru realizace zadavaciho Fizeni. Jeho pfiloha ¢.1se zabyva vyhodnocenim
prilezitosti OVZ v pripravované verejné zakazce.

o Vzdy se pouziva také Formular nabidky, coz je odpovédni formular nabidky pro doda-
vatele. Jeho pfinos se MPSV velmi osvédcil a minimalizoval fadu formalnich pochybeni
v nabidkach a usnadnil kontrolu nabidek administratorim zadavatele. Za oblast OVZ
se do Formulare nabidky propisuje Cestné prohlaseni dodavatele, kterym se zavazuje
poskytovat plnéniv souladu s poZzadavky na OVZ a poskytnout souc¢innost pfi kontrole
dodrZovani aspektd OVZ pfi pInéni. Pfilohou Formulafe nabidky byla v pfipadé pred-
métné zakazky mimo jiné také tabulka Kalkulovany tym pracovnikd, kterd je zakla-
dem pro uréeni,zda nabidkova cena nenimimoradné nizka, pfip. zjakého ddvodu a zda
dodavatel je schopen dodrzet své povinnosti vyplyvajici ze Zadkoniku prace a dalSich
pravnich predpisC.

° V neposledni fadé zminme i Eticky kodex zadavatele, ktery jako pfiloha smlouvy
zaklada vyssi standardy v oblasti obchodni, soutézni a pracovnépravni etiky. Mezi
zakladnioblasti Upravy kodexu patfi Férova hospodarska soutéz, Stiet zajmd, Prijatelné
pracovni podminky, Zakaz diskriminace a zajisténi rovnych pfilezitosti, Ekonomické
aspekty a Ekologické aspekty. Dodavatelé zavazuji plnit pfedmeét smlouvy v souladu
stimto kodexem.V rédmci kontroly aspektl OVZ béhem plnénise pak explicitné kontro-
luje, &im a jak dodavatelé realné tento kodex v praxi naplAuji.

Po obsahové strance MPSV podporuje:
EKOLOGICKY UKLID, a to zejména prostiednictvim nasledujicich pozadavka:

° Prostfedky s Ekozna¢kou EU musi byt pouzivany pro bézny uklid
probihajici na kazdodenni bazi minimalné v pfipadé Cisticich
prostfedkl uréenych:

www.ecolabel.eu

1) pro b&zné vnitini ¢isténi tvrdych povrchd, jako jsou stény,
podlahyajiné pevné povrchya

'Poznamka (dle stavu v breznu 2025, kdy tato case study byla pfipravena): Odchylné byl pojat pfedeviim minimalni standard pod bodem
1socialnich minimalnich standardd, ktery byl na MPSV &astecné nahrazen pozadavkem na uvedeni Gdajl o zplsobu zaméstnavani tymu
Uklidovych pracovnikl (Kalkulovany tym pracovnik(), které byly pozadovany jiz v rémci nabidek a sou¢asné jsou aktualizovany b&éhem
plnéni. Odchylky jsou téz v ekologickych minimalnich standardech, nicméné ve vétsiné pripadl jde (jak u socidlnich, tak ekologickych
pozadavkl) o pozadavky nad rdmec minimalnich standardU dle Narodni strategie vefejného zadavani.



pro bézné Cisténi oken, skel a jinych vysoce lesténych povrcht (skla na stolech,

skfinkach atd; nikolivétraciokna)

° Pro veskery zbyvajici béZny uklid (probihajici na jiné nez kazdodenni bazi) musi byt
pouzivany prostfedky neobsahujici vyjmenované H véty. Konkrétné, aby se konec¢ny
produkt neklasifikoval jako akutné toxicky, toxicky pro specifické cilové organy, senzibi-
lujici dychaci cesty nebo kzi, karcinogenni, mutagenni, toxicky pro reprodukci nebo

nebezpecny provodni prostredi.

° Duraz navyuzivani koncentratu.

° Pouzivani mikrovlaknovych moput a utérek ve stanoveném slozeni.

° Generalni Gklid 1xro¢né.

° Skoleni i v oblasti ekologického Uklidu. Pracovnici kazdé budovy se kol vzdy na dané

budové, na které pracuji. Skoleni musi absolvovat kazdy nové nastupujici pracovnik.
° Pozadavky na pomucky a pristroje (v ramci kvalifikace).
° Dodavané prostfedky pro ru¢ni mytinadobia toaletnipapirs Ekoznackou EU.

VySe uvedené pozadavky byly explicitné stanovené jako kvalifikaéni, technické nebo obchodnipodmin-
ky. Dodavatel v ramci formulare nabidky dokladal cestné prohlaseni, z jehoz obsahu vyplyvalo, ze splnu-

je uvedenou kvalifikaci,a ze ma v umyslu dostat ekologickym pozadavkdm pfiplnéni.

Pfed podpisem smlouvy vybrany dodavatel jesté uvedl podrobné vsechny uklidové prostiedky,

atove strukture
prostredky prostredky bez koncentraty; mikrovlaknoveé ostatni prostredky
s ekoznackou; vyjmenovanych mopy a utérky; (napf. pro generalni
H vét; uklid).
DUSTOJINE PRACOVNI PODMINKY
° Duraz se klade na dodrZovani pracovnépravnich a souvisejicich predpisu.
° Garantovana mzda - min. odména kazdého pracovnika bez ohledu na pozici

a zaméstnavatele.

Jako zaklad pro posouzeni moznosti dodrzet pracovnépravni predpisy (ve vztahu k mimoradné nizké
nabidkové cené) se ve Formulafi nabidky vyuziva tabulka Kalkulovanych pracovnikd, kde dodavatelé
vyplRuji stanovené informace, napf. vztah k dodavateli, pracovné pravni vztah, pocet hodin/mésic, zda
je osoba OZP a vyse prispévku. Plati pfi tom, ze tym je mozné upravovat za pfedpokladu, Ze je dodrzen
pozadavek na min. pocet pracovniky, a i po provedené zméné jsou stéle pokryty redlné naklady na

osoby poskytujici plnéniavsechny dalSinezbytné povinné naklady.

Garantovana mzda byla hodnocenasvahou 20 %. Hodnoceny byly finanéni ¢astky v rozmezi od 116,50 K&
do 166,50 K¢ (za kazdych 0,50 halérd byl udélen1bod).



DALSi DULEZITE ASPEKTY:

° Technicky standard uklidovych sluzeb (,,Service Level Agreement*) - povinné

pouziti pro vSechna ministerstva ajejich resortniorganizace
o Pozadavky na manazera tymu

V ramci kvalifikace byl stanoven pozadavek na vzdélani manazera tymu dle
narodni soustavy NPI - Uklidovy pracovnik/Uklidova pracovnice administrativ-
nich ploch (kéd: 69-008-E), alternativné Uklidovy pracovnik/ klidova pracovni-
ce ve zdravotnickych a nemocnic¢nich zafizenich (kéd: 69-010-E) nebo provozni
vedouci Uklidu (kéd: 69-039-H).

Dodavatelé mohlidale vhodnoceniziskat body za pozitivni dotaznik o spokoje-
nosti objednatele s manazerem. Kritérium hodnoceni mélovahu 10 %, pricemz
2 objednatelé mohlidodavateli udélitaz100 bod.

° Vyhrazend zmeéna zdvazku ze smlouvy dle §100 ZZVZ - zména dodavatele

° Inflacni dolozka

CiL VEREJINE ZAKAZKY

Cilem verejné zakazky bylo vysoutézit uklidové sluzby, které jsou ekologické a poskytovany pracovniky
v odpovidajicich pracovnich podminkach. Zadavatel také cilil na podporu stalého tymu. Vérime, ze je
predpokladem ziskani kvalitnich sluzeb.

VYBRANE FORMULACE ZE SMLOUVY

Viz tabulka nize s odkazy na zadavaci podminky.

TEXTACE ZADAVACI . i LOUVA
DOKUMENTACE FORMULAR NABIDKY SMLOU

odst. 6.5, 6.14,
¢l.9,1.3,15.2,
pfiloha ¢. 39,1

bod 5

EKOLOGICKY UKLID | bod 9,10.7. (Eestné prohlagent)

. i ) dst. 6.4, 6.9, 6.12.
DUSTOJINE bod 9,10.4., bod 3 (hodnocen), ods

- L ) 6.13,7.5,7.6,
PRACOVNi hodnoceni dle bod 5 (&estné gl o T 1o
PODMINKY kritéria B prohlaseni) piiloha & 5
ETICKY KODEX X X preambule,

pfiloha ¢.10
hodnoceni dle
POZADAVKY NA kritéria C (dotaznik bod 2.3.2 (kvalifikace), odst. 6.9, 6.12, 1.6,
MANAZERA TYMU spokojenosti je bod 3 (hodnoceni) pfiloha ¢. 6

pfilohou D ZD)




VYSLEDKY

Prubéh zadavaciho fizeni:

Prabéh zadavaciho fizeni byl standardni. S nastavenymi aspekty OVZ dodavatelé pracovaliv nabidkach
bez problém, OVZ nebylo doptavano v rdmci vysvétleni zaddvaci dokumentace ani nebyla podana

namitka proti nastaveniaspektl OVZ.

Ackoli ze zakdzkového hlediska byla vyuZita celd fada institutd a mechanismu, procesné lo o jednodu-

chéaadministrativné nenarocné reseni.

Zadavatel obdrzel ve IhUté pro podani nabidek celkem 8 nabidek. Cena plnéni se pohybovala od 21 mil.
K¢ bez DPH do 28,6 mil. K¢ bez DPH. Garantovana mzda pak od 120 k& za hodinu do 156,50 K¢ za hodinu
(coz byla i maximalni hodnocena garantovand mzda). Z Udajl ziskanych v rdmci pfedmétné zakazky

nelze ucinit zavér, ze by platilo, Ze s vyssigarantovanou mzdou je i vyssi celkova nabidkova cena.

Spokojenost se ziskanym pInénim:

Vybranym dodavatelem se stala spol. PROPRETTE s.r.0. Spolec¢nost plni bez poddoda-
vateld. Zadavatel je s poskytovanym plnénim v soucasnosti spokojen, zpétna vazba

zaméstnancu je také kladna.

Pilotni contract management:

Pro néktera plnéni vytvari zadavatel v obecné roviné interni formular o plnéni. Ten slouzi pro lepsi pre-
hlednost postupu v souladu se smlouvou, dodrzovani klicovych a administrativnich povinnosti, jakoz
i shrnuje ucelené informace o pribéhu plnéni a financnich nakladech na plnéni. Formulére obsahuji
i ¢ast sméfovanou na vyhodnoceni vliastniho plnéni, tak aby bylo mozné pfipadné reflektovat v dalsim
zadavacim fizeni,atoiv pfipadé, kdy dojde k personalniobméné. Zadavatel si od tohoto postupu slibu-
je i urcity lepsi manazersky pohled na plnéni a lepsi moznost vyhodnoceni postupl v del$im ¢asovém
useku.

Kvalitu plnéni kontroluje zadavatel zejména prostfednictvim KPI. Ty se vyhodnocuji tydné a mési¢né.
Rozhodujici je ale pravé mésicnivyhodnoceni KPI, které je pfimo propojené s fakturaci a jeho snizeni se
automaticky projevuje v mésicnich odmeénach dodavateli (snizenidle tabulky). V pfipadé, ze se dodava-
tel opakované dostane pod hranici CPI (Critial Performmance Indicator, 69 % nebo méné mési¢niho KPI),

zadavatel je opravnén ktomu, aby od smlouvy odstoupil.

Zadavatel také jedenkrat rocné kontroluje béhem specifické kontroly nékteré aspekty plnéni smlouvy

vevztahu
o ke kvalité pInéni: zejména zda probé&hl odpovidajicim zplsobem Generdlni uklid
a jakym zpUsobem je Eticky kodex zadavatele aplikovan v praxi dodavatele (pfinos
dodavatele).
° skoleni: zejména se ovéfuje, zda jsou pracovnici odpovidajicim zplsobem proskoleni.

Skutecnost Ize prokazat napf. evidenénimi listinami, pfipadné video zaznamem ze
Skoleni apod. V tomto konkrétnim pfipadé, co se tyka samotnych Skoleni, prvni faze
Skoleni probiha formou samostudia, kdy pracovnici dostanou dokumenty domd na



prostudovani, nasleduje spolec¢né probrani jednotlivych témat pod vedenim skolitele

anasleduje ovéfeniznalostiskolenych pracovnikd pohovorem. Dodavatel kromé Skole-

ni vyplyvajici z pozadavk( zadavatele ma zaveden také svdj interni plan skoleni pro
pracovniky na firemni drovni, a to to ve dvouletych intervalech pro pracovniky uklidu
atriletych intervalech uvedoucich pracovnikd.

° Ekologické aspekty:

Udrzitelné postupy: provéfuje se, zda jsou dodrzovany udrzitelné postupy
v souladu s definici ekologického Uklidu, jakoZz i to, zda dochazi k uklidu nahla-
Senymi Uklidovymi prostfedky. Kontrola se provadi na misté v uklidovych mist-
nostech bez pfedchoziho upozornéni.

Nakladani se zdroji: také se provéruje, zda je Setrné nakladano se zdroji (voda,
energie, odpady).V tomto konkrétnim pfipadé lze zminit napf. vyuzivani profe-
sionalnichemie.V pfipadech, kdy musi byt vyuzity chemické prostredky, vyuzi-
va se ve vétsiné pfipadl pouze studend voda. Podlaha na chodbéch, vestibu-
lech atd. je Cisténa uklidovym automatem, ktery Setfi vodu a spotfebu chem.
prostfedkl. Také jsou vyuzivany profesionalni vysavace s vysokou efektivitou,
tj. vysoky sacivykon pfinizké spotfebé el. energie.

Zpétna vazba: dodavatel déle v pravidelnych intervalech predklada zpétnou
vazbu k pouzitym prostfedkdim a materiadlu, véetné napf. informace o poctu
kust mikrovldknovych utérek a mopu.

° Socialni aspekty:

Pozadavky na pracovniky: jde zejména o kontrolu, zda jsou vSichni pracovnici
radnévedeniv pfislusnych registrech.

Dodrzovani pracovnépravnich predpist: Vzhledem k tomu, Ze zadavatel
nemél zadné indicie, Ze by u dodavatele nebyly pracovnépravni predpisy dodr-
zovany, zadavatel zacilil kontrolu zejména na oveéreni, zda pracovnici maji uza-
viené pracovni smlouvy (prokazovano pfredlozenim pracovnich smluv k na-
hlédnuti zadavateli), zda jsou vsichni pracovnici nahlaseni v odpovidajicich
registrech (CSSZ, zdravotni pojistovny — prokazano nahledem pfimo do regist-

rd nebo predlozenim vypisu prokazujici kontrolovanou skutec¢nost.)

Ovéreni vyse odmény pracovnika min. ve vysi garantované mzdy: Ovéreni,
zda Castka garantovand ve smlouvé je opravdu pracovnikdm vyplacena. Ovére-
no nahledem do predloZzenych pracovnich smluv pracovnikll a vyplatnich
pasek.

Kontrola byla provddéna kombinovanou formou. Cilem bylo dGvéryhodné ovérit predmeétné aspekty.
Zadavatel proto nejprve dodavatele informoval s odkazem na konkrétni povinnosti ve smlouve, co vse je
prfedmétem kontroly, a jaké skutecnosti chce zadavatel provéfit. Pficemz bylo na dodavateli, aby v pfi-
padé, Ze existuje vice moznosti, vybral pro n€j tu administrativné nejméné narocnou. Dodavatel byl dale
upozornén, ze si MPSV uvédomuje, ze se jedna o citlivé informace (postup dle GDPR si zajistoval doda-
vatel ve vztahu ke svym pracovnikdm sam) a prislibil, Ze s vyjimkou kontroly s témito informacemi nebu-
de dale nijak nakladano. Nékteré citlivé informace si zadavatel navic ovéfil jen nahlédnutim do doku-
mentd (napfiklad nahlédnutim do pracovnich smluy, vyplatnich pasek apod.). Zadavatel nepofizoval
kopie téchto dokumentt anijevelektronické podobé neukladal do spisu.



Dodavatel vtomto pfipadé prokazal vsechny pozadované skutec¢nosti. Kontrola na misté také probéhla

bez zjisténi.

Kontrolni setkani nakonec bylo vyuzito také k celkové zpétné vazbé, k identifikovani pfidané hodnoty
v ramci plnéni i diskusi o tom, co se dafi a co by naopak bylo mozné jeste vylepsit, jaké jsou trendy na
trhuakam se posouva trhvtéto oblasti.

Casova a administrativni naroénost této kontroly byla relativné velka. Nicmméné& mame za to, 7e to do
znacné miry bylo zplsobeno tim, Ze $lo o prvni podobné komplexni a rozsahlou kontrolu OVZ a dalsich
specifickych aspektd plnénismlouvy v rdmcivzajemné spoluprace s dodavatelem a navazujici kontroly
vbudoucnujizbudou ztohoto pohledu jednodussia méné administrativné a Casové naro¢né.

CO BYCHOM UDELALI JINAK:

Na uklid zachodovych mis v ramci bézného Uklidu byla vztazena stejnd skupina zakazanych H-vét, jako
na ostatni bézny uklid. Takovy poZzadavek muze byt pro dodavatele obtizné splnitelny tak, aby byl
zadavatel s provedenym uUklidem spokojen. Do budoucna bude zvazena Uprava tohoto pozadavku.
Jsme si vSak védomi toho, Ze spravnou cestou neni ani rezignace na uklid téchto mist, nebot je zfejma
pfemira nékterych pouzivanych kyselin (kyselina chlorovodikova, kyselina fosfore¢na) s potencidlné
zavaznym ekologickym dopadem. V pfistim zadani budeme pravdépodobné zvazovat, zda tento
pozadavek nebude nahrazen pozadavkem na omezeni pouzivani problematickych kyselin a jejich
kombinacivjednom prostfedku.

Aktivity Narodni strategie vefejného zadavani Ceské republiky jsou realizovany Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a finanéni
prostfedky jsou Cerpany z Narodniho planu obnovy - Komponenta 4.1 Systémova podpora vefejnych investic, Subkomponenta 2
Metodicka podpora a modernizace verejného zadavani.



