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1 VYCHODISKA ZPRACOVANIi ZPRAVY

1.1 UCEL ZPRAVY

Ugelem predkladaného dokumentu je vyhodnoceni fungovani Narodniho elektronického nastroje
(dale jen ,NEN*) pro zadavani vefejnych zakazek za rok 2019.

Zpracovanim dokumentu je pInén dkol, ktery je ulozen ministryni pro mistni rozvoj
v €l Il. odst. 7 usneseni vlady ze dne 30. Eervence 2014 €. 628 k pouzivani Narodniho elektronického
nastroje v ramci narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek.

Zprava je rozdélena do 6 hlavnich kapitol:

Manazerské shrnuti — shrnuje zasadni udalosti NEN za rok 2019.

2. Prehled aktivit vykonanych Spravcem NEN — tj. Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale jen
»,MMR*) vykonanych pfi spravé NEN — shrnuje aktivity vykonané v oblasti rozvoje a Skoleni
za rok 2019.

3. Prehled kontrol externich subjekt( realizovanych v roce 2019 — kapitola shrnuje kontroly,
ke kterym v projektu NEN doSlo.

4. Provozni a uzivatelské statistiky — shrnuje informace o vypadcich, odstavkach NEN, poctu
pozadavku na uzivatelskou podporu NEN, atd.

5. Statistiky o zadavacich Fizenich realizovanych v NEN v roce 2019 — prezentuje data o vefejnych
zakazkach realizovanych v NEN.

6. Analyza NEN za rok 2019.



2 MANAZERSKE SHRNUTI

V roce 2019 doslo k nasledujicim dllezitym udalostem:

1. K podepsani smlouvy na Servis aplikace NEN

Dne 25. 7. 2019 doslo k podpisu smlouvy CES 5835 na Servis Aplikace NEN. Smlouva byla podepsana
se spole¢nosti TESCO SW, a.s. Pfedmétem této smlouvy je servis a rozvoj Aplikace NEN (v navaznosti
na potfeby uzivateltd a zménu legislativy), a poskytovani metodické podpory nové nasazovanych verzi
NEN formou on-site (tj. v misté Zzadatele) podpory a formou Skoleni. Smlouva byla uzaviena na 48
mésicl. Vefejna zakazka na Servis aplikace NEN byla soutéZena v otevieném Fizeni s pfedpokladanou
hodnotou 80 000 000 K& na 4 roky, zadavaciho fizeni se Uc¢astnili dva dodavatelé. Skutec¢né uhrazena
cena za rok 2019 je uvefejnéna na Profilu NEN.

2. K podepsani smlouvy na Technickou podporu NEN

Dne 17. 6. 2019 doslo k podpisu smlouvy CES 5811 O zajisténi technické podpory k produktim
vyuzitych v informaénim systému NEN. Smlouva byla podepsana se spole¢nosti TECHNISERYV IT, spol.
s r.0. Dodavatel bude poskytovat komplexni sluzby k zajistovani technické podpory softwarovych
produktl a ostatnich technologii vyuzivanych v IS NEN. Vefejna zakazka na Technickou podporu NEN
byla soutézena v otevieném fizeni s pfedpokladanou hodnotou 33 000 000 K& ro¢né, zadavaciho Fizeni
se Ucastnili dva dodavatelé. Skute¢né uhrazena cena za rok 2019 je uvefejnéna na Profilu NEN.

3. K podepsani smlouvy na novy Provoz NEN

Dne 9. 12. 2019 byla podepsana smlouva CES 5885 na Zajisténi provozu Narodniho elektronického
nastroje. Smlouva byla podepsana se spole¢nostmi TESCO SW a.s. a O2 Czech Republic a.s. Uzavfeni
smlouvy bylo nutné z ddvodu vyprSeni smlouvy na Provoz se stavajicim Provozovatelem ke dni
31. 12. 2019, tak aby byla zachovana kontinuita poskytovanych sluzeb. Vefejna zakazka na Provoz
aplikace NEN byla soutéZena v otevieném fizeni s pfedpokladanou hodnotou 50 000 000 roc¢né,
zadavaciho fizeni se uc€astnil jeden dodavatel. Skute€né uhrazena cena za rok 2019 je uvefejnéna
na Profilu NEN.

4. Realizace Skoleni NEN.

Vroce 2019 bylo realizovano 20 Skoleni s celkovym poctem 646 ucastniku. Vroce 2019 MMR
zaznamenalo pokles zajmu o stavajici Skoleni NEN, coz je dano tim, Ze jiz velky pocCet uzivatelll NEN
byl proSkolen v minulosti. Celkem bylo ke dni 31. 12. 2019 proskoleno 6 617 zadavatell a dodavateld
na vice nez 200 Skolenich. Z ddvodu poklesu zajmu o Skoleni NEN nebyly v roce 2019 realizovany
zkousky pro nové certifikované Skolitele NEN.

5. Mimoiradna provozni udalost NEN

v kapitole 5 tohoto dokumentu.



3 SPRAVA NEN

3.1 PREHLED VYKONANYCH CINNOSTi SPRAVCE NEN

MMR zajisStuje jako Spravce NEN sluzby kontrolni, provozné-monitorovaci, reportovaci, operativni,
fakturaéni, metodické a vzdélavaci, analytické, rozvojové, informacni a administrativni. V roce 2019
pokraCovalo v ¢innostech zahajenych v pfedeslych letech a realizovalo zejména nasledujici aktivity.

3.1.1 AKTUALIZACE USNESENI VLADY O ULOZENi POVINNOSTI VYUZIVAT NEN PRI
ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK

Dne 19. 6. 2018 bylo pfijato usneseni vlady €. 408, o zméné usneseni vlady ze dne 21. 6. 2017 &. 467,
o ulozeni povinnosti vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi zadavani vefejnych zakazek (dale jen
“UV €. 408").

Na zakladé UV ¢. 408 pozadalo nékolik ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy
a prispévkovych organizaci o vyjimku z vyuzivani NEN od 1. 7. 2018. V nasledujici tabulce &. 1
je prehled zadosti o vyjimku a jejich stavu ke dni 31. 12. 2019.

Tabulka é. 1 — Zadosti o vyjimku z vyuzivani NEN — Prehled ministerstev a centralnich Gfadii

Rezort Datum podani/aktualizace Projednani vladou

RSD 12.6.2018 ANO/ schvéleno
Ministerstvo dopravy 12.6. 2018 nebylo projednano vladou
Ministerstvo zdravotnictvi 25.6.2018 nebylo projednano vladou
Ministerstvo zemédélstvi 21.6.2018 nebylo projednano vladou
Utad vlady 28.6.2018 nebylo projednéno vladou
Technologickd agentura CR 29.6.2018 nebylo projednano vladou
(MPO)

Ministerstvo primyslu a 3.7.2018 nebylo projednano vladou
obchodu

Zadosti o vyjimku z pouzivani NEN podané viadném terminu vroce 2018 nebyly pfedlozeny
ke schvaleni na jednani vladé CR, nebot nebylo doposud vypofadano meziresortni pfipominkove fizeni.



3.1.2 AKTUALIZACE SYSTEMU NEN

Vroce 2019 byl systtm NEN nékolikrat optimalizovan a upgradovan prostfednictvim nasazeni
nasledujicich zménovych pozadavku:
e HTML 5 Dodavatel
» Nasazeni dodavatele v HTML 5 na produké&ni prostiedi dne 25. 1. 2019.

» Portal dodavatele v HTML 5 umozriuje uZivateli pracovat s aplikaci NEN i v ostatnich
internetovych prohlizecich.

» Diky nasazeni doslo ke zvySeni uzivatelské pfivétivosti, zejména kritickych ukonu
jako je podani nabidky, nastaveni informaéniho servisu, nastaveni notifikaci
a pfistupovych opravnéni, zjednoduseni tukond, pfi kterych je vyzadovano Sifrovani.

e HTML 5 Zadavatel

» Dne 29. 11.2019 doslo k nasazeni nové verze pro zadavatele v HTMLS na referenéni
prostfedi NEN — soucasné s novou verzi zadavatele je nadale funkéni plvodni verze
(dostupna pouze v Internet Explorer s nainstalovanym MS Silverlight).

» Do 31. 12. 2020 je planovano zaclenéni veSkerych funkcionalit verze MS Silverlight
do verze HTML5, tedy Dynamického nakupniho systému a soutéze o navrh.

o Dale byl systém NEN aktualizovan v dalSich dulezitych aspektech jeho fungovani:

» Zména v Sifrovani — technologické zmény u Sifrovani, které se pouziva zejména
pfi podani nabidek.

» Vyhledavani dodavateld dle Ciselnikd NIPEZ/CPV.

» Posouzeni splnéni podminek u&asti — zména na pozitivni vybér.

> Uprava notifikaci — zasilani jen u zakazek, které ma zadavatel pfifazeny do slozky
.Mé zadavaci postupy”.

» MozZnost resetu zapomenutého hesla uzivatelem.

» Bezpecnostni aktualizace NEN.

e Vroce 2019 byly aktualizovany nebo vytvoreny tyto pFiruc¢ky:
» Pfirucka pfipojeni Individualniho elektronického nastroje — IEN (aktualizace).
» PFirucka pro zjednoduSeny pruchod — evidence VZ (nova).
» Pfirucka pro evidenci Zadavacich postupl — ZP (nova).
» PFiru¢ka pro dodavatele — HTML5 (aktualizace).

» Provozni fad NEN (aktualizace).



3.1.3 DALSIi AKTIVITY ODBORU NARODNICH A EU INFORMACNICH SYSTEMU

e Priprava portalu HTML 5 pro zadavatele a kategorizace rozvojovych pozadavku

>

Y V V

V roce 2019 probihala pfiprava nové verze NEN —tzv. HTML 5 verze pro zadavatele.
pfiprava probihala i v navaznosti na pozadavky uzivatell NEN.

Celkem bylo od uzivatelt systému NEN kategorizovano 362 rozvojovych pozadavka.
Statistické Udaje pozadavkl evidovanych v ServiceDesk NEN (dale jen ,SD)
jsou uvedeny v kapitole 6.3.2.

e Certifikaty NEN.

» Vroce 2019 probéhly dvé certifikace NEN dle Vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych nastroju, elektronickych ukont
pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody:

1.

Certifikat prostfedi NEN, ktery byl ziskan ke dni 25. 3. 2019 a plati
do 24. 3. 2022. Tento certifikat byl znovu udélen na zakladé reakce
na mimofradnou provozni udalost NEN ze dne 15. 2. 2019. Certifikace prostiedi
kontroluje, Ze podminky provozu odpovidaji pozadavkdm vyhlasky. Kontroluje
se tak napfiklad fizeni aktiv a rizik, Fizeni lidskych zdroju, pravidla interniho
auditu. Jednim z hlavnich bodd byly podrobné rozbory napravnych opatfeni
po vySe zminéné udalosti ze dne 15. 2. 2019.

Dne 20. 12. 2019 byl vydan certifikat na funkénost i prostfedi ATS-20191203,
ktery nahrazuje vSechny dfive vydané certifikaty pro NEN. Kompletni
re- certifikace byla provedena z dlivodu planovaného spusténi nového portalu
zadavatele v HTML5 a soucasné doSlo ke sjednoceni vSech certifikatd,
které NEN v minulosti obdrzel.

Certifikat je volné k dispozici na hlavni strance NEN v zalozce Provozni fad.

¢ Administrativné — informaéni podpora zadavatel( pfi pouzivani NEN

» Tiskové zpravy, reakce a aktuality uvefejnéné na internetovych strankach MMR:

- http://lwww.mmr.cz
- http://nenkomfortne.cz/
- www.portal-vz.cz/cs/

» Sprava provoznich informaci a novinek na Gvodni strance NEN:

>

- https://nen.nipez.cz

Informovani a zodpovidani dotazt souvisejici s metodickou podporou sytému NEN
a ,zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist” (dale jen ,ZZVZ") prostfednictvim SD, infolinky MMR nebo interni posty
MMR.

e Predstaveni
tedy zadavateliim, externim administratorim a dodavatelim.

a vysvétleni funkénosti NEN v rutinnim provozu uzivateliim,


http://www.mmr.cz/
http://nenkomfortne.cz/
http://www.portal-vz.cz/cs/
https://nen.nipez.cz/

» Realizace dil¢i interni a externi Skolici kampané pro Organizace Statni spravy
v ramci niz bylo v roce 2019 proSkoleno 646 osob na 20 Skoleni.

» V e-learningu pro zadavatele i dodavatele za rok 2019 bylo proSkoleno 165 osob,
celkem bylo v systému proskoleno 1 527 osob.

¢ Cinnost Pracovni skupiny pro funkénost NEN

»  Primarnim cilem skupiny je Fidit rozvoj NEN s ohledem na poZadavky jednotlivych
zadavatell
» Vroce 2019 probéhla dvé jednani Pracovni skupiny pro funkénost NEN:

e Mezi zakladni témata jednani patfily jmenovité: reakce na mimoradnou provozni
udalost NEN, uprava modulu centralizovaného zadavani v ndvaznosti na pfijaté
usneseni vlady ¢. 487/2019 Sb. tykajici se hodnoceni centralnich nakupl statu
a feSeni rozvojovych poZadavku (napf. rozvoj rozhrani NEN na spisovou sluzbu
uzivatele ¢i jiné okolni systémy)

e Predstaveni podoby nového portalu dodavatele a zadavatele v HTML 5 a feSeni
multiprofilu.

o Kontrola reporti Provozovatele NEN ve vazbé na SLA parametry dle smlouvy o provozu
NEN.

» Pravidelna provozné-monitorovaci, kontrolni a fakturaéni ¢innost Spravce NEN
v mési¢nim intervalu.

e Cinnosti Spravce NEN vyplyvajici z Pravidel pouzivani Narodniho elektronického
nastroje pfi realizaci zadavacich postupu prostrednictvim Narodniho elektronického
nastroje.

» Byl vydan aktualizovany Provozni fad



3.2 UKOLY A OPATRENI SPRAVY NEN

Spinéné a nesplnéné Ukoly/opatfeni ve sledovaném obdobi z oblasti spravy NEN jsou uvedeny
ve Zpravé o plnéni Strategie elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro obdobi let 2016 az 2020
za rok 2019.

4 KONTROLY NEN

e Kontrola podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpist — NUKIB

» V bfeznu 2019 probéhla kontrola v oblasti dodrZzovani pozadavka, které vyplyvaji ze zakona
o kybernetické bezpecénosti. Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpecénost
(dale jen ,NUKIB) pfi své kontrole doSel k nékolika moznym potencialnim rizik(im,
ktera mohou ovlivnit chod NENu. MMR jiz realizovalo napravna opatfeni ke zjisténym
potencialnim rizikim. S ohledem na bezpec¢nost systému neni mozné zverejnovat nalezy
ani realizovana opatteni z kontroly NUKIB.

5 MIMORADNA PROVOZNi UDALOST NEN

5.1 Zakladni informace a popis udalosti

¢ K Mimoradné provozni udalosti (dale jen MPU) v systému NEN doSlo dne 15. 2. 2019.

a to spolecnosti Tesco SW a.s. (dale jen ,Provozovatel) a zpusobila nedostupnost
dokumentl uvefejnénych v NEN.

e MPU nebyla zplsobena neautorizovanym pfistupem ani bezpeénostnim Utokem, metadata,
transakéni data, auditni data a logy, integrac¢ni data, apod. zUstaly zachovany.

e Zadna data nebyla kompromitovana ani odcizena, do$lo v8ak ke ztraté logiky a vazby
mezi uloZzenymi dokumenty uZzivateld a vefejnymi zakazkami (dale jen ,VZ“), které do NEN
byly vloZeny v obdobi 1. 1. 2019 az 12. 2. 2019 (resp. vloZzené dokumenty nebylo mozné
,haparovat® k jednotlivym VZ).

e Byly zachovany zaznamy (auditni logy, atd.) o tom, Zze urcity dokument byl vloZzen do systému
NEN v pribéhu zadavaciho Fizeni. Na zakladé téchto dat Provozovatel byl schopen obnovit
data u 80 % dotéenych vefejnych zakazek u zbyvajicich 20% byla dokumentace
zkontrolovana pres otisk dokumentu. tzv.“hash“— pokud je otisk nové vlozeného dokumentu
stejny jako otisk plvodniho dokumentu, jedna se prokazatelné o shodny dokument. Funkce
byla zpfistupnéna jednak pro moznost samostatného obnoveni ze strany uzivatell
nebo za soucinnosti technické podpory.

e  Zadavatelé tedy byli vyzvani, aby do systému dokumenty opakované nahrali.

e U vefejnych zakazek, kde zadavatel nemél k dispozici ,ztracené dokumenty* bylo ze strany
MMR doporuceno vyuzit Zdznam zadavatele, ktery bude slouZit pro pfipadné kontroly.



e Vramci feSeni MPU Provozovatel NEN spoleéné s MMR kontaktoval a vyzval opakované
k soucinnosti veSkeré dotené uzivatele.

e V disledku MPU byl ke dni 16. 2. 2019 odebran certifikat prostfedi, ktery byl opétovné ziskan
dne 25. 3. 2019. Po pfechodné obdobi, kdy NEN nemél certifikat prostfedi, byl nahrazen
znaleckym posudkem, ktery si MMR nechalo v této souvislosti zpracovat.

5.2. Implementovana napravna opatreni

e Vramci MPU byla ze strany MMR a Provozovatele NEN provedena kompletni revize
a koncepce Zalohovaciho planu a archivaéniho procesu.

e Mimoradny zakaznicky audit u Provozovatele NEN. Tyto audity budou provadény na pravidelné
bazi (jednou mésicné).

e Aktualizace koncepce archiva¢niho procesu dokumentt véetné zadavaci dokumentace (feSeni
bylo posuzovano v rdmci Certifikace prostfedi systému NEN viz kapitola 3.1.3.).

e Automatizace a revize internich zalohovacich logd monitoringu.

e Zména procesu kontroly zalohovacich logl doplnénim monitorovaciho nastroje k pouzitému
z&lohovacimu nastroji.

5.3. Statistika

e Na zakladé podepsané Dohody o narovnani s Provozovatelem NEN ze dne 4. 7. 2019 byl
Provozovatel za pochybeni sankcionovan pokutou ve vysi 2 799 160,- K& formou slevy

Z pInéni a nahradou Skody
¢ MMR obdrzelo od zadavatelll a dodavatell 4 zadosti o nahradu Skody v celkové vySi pres 200
tis. K&. Vyfizovani téchto Zadosti probiha. Nahradu Skody bude hradit provozovat NEN.

e Celkem bylo MPU dot&eno 6 004 VZ ve vysi 56 357 232 685,32,- KE bez DPH z toho pouze 75
VZ ve vysi 546 881 088,- K& bez DPH muselo byt v disledku MPU zruSeno.
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6 PROVOZ NEN

6.1 OBECNE INFORMACE K PROVOZU NEN

Provoz NEN zajiStuje  Provozovatel, tj. sdruzeni
a 02 Czech Republic, a.s. (viz tabulka €. 2), jakozto vitéz otevieného zadavaciho Fizeni vefejné zakazky
Zajisténi provozu NEN na obdobi 5 let, jehoZz ozndmeni bylo odeslano k uvefejnéni dne 27. 8. 2013
a uverejnéno ve Veéstniku vefejnych zakazek dne 28. 8. 2013 pod ev. ¢. 351814 (Ukonc&eni plnéni
smlouvy k 31. 12. 2019). Dne 9. 12. 2019 doSlo k uzavfeni nové smlouvy na Zaji§téni provozu
Narodniho elektronického nastroje, a to se spole¢nostmi TESCO SW a.s. a 02 Czech Republic a.s.,

takZe provoz systému NEN je zajistén i pro dalSi roky.

spole¢nosti  Tesco SW, a.s.

Technicky zajistilo MMR provoz NEN prostfednictvim uzaviené Smlouvy o zaji§téni provozu Narodniho
elektronického nastroje ze dne 15. 9. 2014. Provoz NEN byl tedy ve sledovaném obdobi roku 2019
zajistén fadnym provozovatelem NEN, ktery sluzby provozu realizoval dle stanovenych provoznich
parametrd definovanych pro rutinni provoz. Roéni naklady na provoz systému vyplyvajici z pravidelnych
plateb na zakladé vySe uvedené smlouvy jsou 43 331 472 K& s DPH (viz tabulka €. 3).

V roce 2019 byla uzaviena smlouva na technickou podporu se spole¢nosti TECHNISERYV IT,spol s.r.o.
Naklady na zajisténi podpory k produktim v NEN v roce 2019 ¢&inila 56 611 419 K& s DPH.

Tabulka &. 2 — Udaje o Provozovateli NEN

Obdobi provozu Nazev Provozovatele ICo Adresa
1.1.2015- 02 Czech Republic, a. s. 60193336 Praha 4 - Michle,
31.12. 2019 Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022
Tesco SW, a. s. 25892533 Olomouc, tf. Kosmonautl

1288/1, Hodolany,
PSC 779 00

Tabulka €. 3 - Pausalni mésicni naklady na Provoz NEN podle sluzeb

Sluzba Cena s DPH/mésiéné

Sluzby datovych center 462 393,-KE
Rizeni a sprava provozniho prostiedi 1 364 018,-KE
Rizeni lidskych zdrojli 198 053,-K¢&
Poskytovani technické podpory a udrzby 1412 917,-KE
Podpurné provozni ¢innosti 170 308,-K¢&
Zajisténi pInéni povinnosti pfijemce podpory ze SF EU 3 267,-K&
Celkem 3610 956,-K&

11




Tabulka €. 4 — Celkové naklady NEN

Vydaij Cena bez DPH

Vyvoj NEN (véetné nové DB) 235 944 225,- K&
Provoz NEN a technicka podpora NEN 381 509 564,- K&
Celkem 617 453 789,- KE

6.2 STATISTIKY TECHNICKE STRANKY PROVOZU NEN

6.2.1 DOSTUPNOST NEN

Dostupnost a spolehlivost aplikace NEN (viz tabulka &. 4) je garantovana Provozovatelem NEN.
Minimalni dostupnost systému NEN je dle pfilohy Smlouvy o zajisténi provozu NEN €. 1 Specifikace
sluzeb, provoznich a SLA parametrt 99, 7 %. Dostupnost aplikace NEN za obdobi od 1. 1. 2019
do 31. 12. 2019 je zobrazena v nize uvedené tabulce.

NEN v roce 2019 postihl jeden vypadek v pracovni dobé, a to dne 10. 1. 2019 v dobé od 8:25 do 8:54
doslo k vypadku systému NEN. Vypadek byl zplsoben technickou zavadou na infrastrukture.
Zbylé vypadky se nedotykaly pracovni doby.

Vroce 2019 také probéhlo nékolik planovanych odstavek z divodu bezpecnostnich aktualizaci
a servisnich oken — veskeré informace byly uvefejnény na hlavni strance NEN.

Provozni udalost systému NEN z dunora 2019 neméla dopad na smluvné stanovenou dostupnost
systému NEN. V pribéhu schvaleného a planovaného servisniho okna doslo k zastaveni archivace.
Nasledné byla Provozovatelem NEN identifikovana, provéfena nedostupnost dokumenti a feSena
s ohledem na krizovy plan.

Tabulka €. 5 - Dostupnost aplikace NEN za obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019

Dostupnost 99,99%
Vypadky 29 min.

SD je komplexni systém k zajisténi vSech urovni podpory pro spravu uzivatelskych pozadavku, incidentt
a dotazl na systém NEN, atd. Uzivatelim NEN je k dispozici pfes webové rozhrani. Spravci NEN slouzi
pro kontrolu a vyhodnocovani u€innosti a UspésSnosti procesl a systému podpory a jejich SLA parametru
dle smlouvy. Dostupnost systému SD za obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 je zobrazena v tabulce
¢. 5.

Tabulka €. 6 - Dostupnost SD za obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019

Dostupnost 100%

Vypadky 0 min.
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6.3 STATISTIKY TECHNICKE A METODICKE PODPORY UZIVATELU NEN

6.3.1 POCET PRIJATYCH POZADAVKU

Celkovy pocet pfijatych pozadavku od uzivateld NEN byl za vyhodnocované obdobi roku 2019 celkem
32 274. Jednalo se zejména o uzivatelské dotazy k aplikaci a sluzbam NEN, pozZadavky na zménu
funkcionalit nebo vlastnosti systému NEN, Zadosti o dalSi sluzby poskytované Provozovatelem
¢i Spravcem NEN v souvislosti s fungovanim NEN a hlaseni provoznich udalosti a incidentd.

Uzivatelé pfi zadavani pozadavku/dotazu vyuzivali vSech komunikacnich kanal( podpory NEN:

e Email - Hotline@nipez.cz.
o Telefon (kontaktni linka Helpdesk, resp. call-centra) +420 841 888 841.
o Webové rozhrani pro registrované uzivatele ServiceDesk.

e Prostfednictvim  formuldfe  ,napiSte  nam umisténym  na  https://nen.nipez.cz
i pro neregistrované uzivatele.

6.3.2 STRUKTURA A STAV RESENi PRIJATYCH POZADAVKU

Ve vazbé na celkovy pocet pfijatych pozadavk( dle pfedchozi kapitoly je v tabulce ¢. 6 uvedena
struktura dle typu uzivatelskych poZadavku a stav jejich FeSeni ke dni 31. 12. 2019.

Tabulka €. 7 - SL9 Poskytovani technické podpory a servisu 2019

Pocet Poéet Ceka se
Typ pozadavku prijatych |uzavienych na
pozadavku | pozadavku | vyreSeni
UZivatelské dotazy k aplikaci a sluzbam NEN 31282 31214 68
Incidenty 2 2 0
HlaSeni provoznich udalosti 7 7 0
Zadosti o dal$i sluzby poskytované Provozovatelem &i
) : ' . 24 24 0
Spravcem v souvislosti s fungovanim NEN
PoZadavky na zménu funkcionalit nebo vlastnosti systému 959 924 35
CELKEM 32274 32171 103
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V nasledujicim pfehledu (viz tabulka €. 7 a graf €. 1) je uveden celkovy souhrn pfijatych pozadavku
za jednotlivé roky 2016 — 2019.

Tabulka €. 8 — Pocet prijatych pozadavkt v SD

Rok 2016 2017 2018 2019

Pocet prijatych 3781 17 708 30104 32274
pozadavkul v SD celkem

Graf €. 1 - SL9 Poskytovani technické podpory a servisu 2016-2019

Pocet pfijatych pozadavkud v SD

2016 2017 2018 2019
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6.4 UZIVATELSKE STATISTIKY NEN

6.4.1 ZADAVATELE

Dle statistickych udaji NEN bylo ke dni 31. 12. 2019 v rutinnim provozu NEN evidovano celkem
1 509 zadavatell (viz tabulka €. 8). Z celkového poctu je 942 zadavatell, ktefi nespadaji do kategorie,
ktefi maji povinnost pouzivat NEN.

Tabulka €. 9 - Pocet zadavatel( registrovanych v NEN

Pocet zadavatell ke konci roku 2016 333
Pocet zadavatelli ke konci roku 2017 560
Pocet zadavateltl ke konci roku 2018 978
Pocet zadavatell ke konci roku 2019 1509

Graf. €. 2 - Pocet zadavatel(i registrovanych v NEN
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Pocet zadavatelll registrovanych v NEN se navysil o 54,29 % oproti roku 2018 (viz graf €. 2).
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6.4.2 DODAVATELE

Ke dni 31. 12. 2019 bylo v rutinnim provozu NEN evidovano celkem 13 555 dodavatelll (viz tabulka
¢. 9).

Tabulka €. 10 - Pocet dodavatell registrovanych v NEN

Pocet dodavatell ke konci roku 2016 584

Pocet dodavatelli ke konci roku 2017 3896
Pocet dodavatelll ke konci roku 2018 8972
Pocet dodavatelli ke konci roku 2019 13 555

Graf. €. 3 - Pocet dodavatell registrovanych v NEN
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Pocet dodavateld registrovanych v NEN se navysil o 51,08 % oproti roku 2018 (viz graf €. 3).
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6.4.3 POCET UZIVATELU

Na konci roku 2019 bylo v NEN evidovano celkem 29 304 uzivatelt s pfifazenou roli v NEN
(viz tabulka ¢. 10)2.

Tabulka €. 11 — Celkovy vyvoj uzivateli do konce roku 2019

Pocet uzivatelll ke konci roku 2016 2217
Pocet uzivatelli ke konci roku 2017 10 052
Pocet uzivatell ke konci roku 2018 20916
Pocet uzivateli ke konci roku 2019 29 304

Graf €. 4 - Pocet uzivateli NEN

Pocet uzivateld NEN

35000
30000 29304
25000
20916
20000
15000
10052
10000
5000 2217
0 [ |
Pocet uzZivatell ke konci  Pocet uzivatell ke konci  Pocet uZivatell ke konci  Pocet uzivatell ke konci
roku 2016 roku 2017 roku 2018 roku 2019

Pocet uzivateld NEN se navysil o 40,1% oproti roku 2018 (viz graf €. 4).

! Vice informaci o nastaveni roli a prav uzivatel v NEN Ize nalézt v pfiruéce ZZVZ — Registrace a sprava organizace a osob
zadavatele dostupné na https://nen.nipez.cz/Uzivatelskelnformace/UzivatelskePrirucky.
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6.5 STATISTIKY ZADAVACICH POSTUPU REALIZOVANYCH V NEN

6.5.1 DLE FINANCNIHO LIMITU

Finanéni objem vefejnych zakazek v NEN, zadanych v roce 2019, &inil celkem 89 584 896 951 K¢&
bez DPH (nejsou zapocitany zrusené vefejné zakazky). Objem vefejnych zakazek v NEN se navysil
0 29,16 % oproti roku 2018.

Finangni objem vefejnych zakazek administrovanych v NEN v obdobi let 2015-2019 &inil 257 933 251
392 K& bez DPH.

6.5.2 DLE ZADANEHO REZIMU

V této kapitole jsme provedli srovnani zadanych vefejnych zakazek s privodcem se zakazkami
zadanymi ve zjednodu$eném prichodu.

Graf €. 5 — Srovnani zadanych VZ s priivodcem a ve zjednoduseném prichodu za rok 2019
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Graf €. 5 zobrazuje srovnani vyuziti postupl v ramci verze portalu zadavatele v Silverlight v roce 2019.
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Graf €. 6 — Srovnani zadanych VZ s priivodcem a ve zjednoduseném prichodu
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Graf €. 6 zobrazuje srovnani vyuziti postupl v ramci verze portalu zadavatele v SL v roce 2018 a 2019.

Z grafl je patrné, Ze bylo vyuziti prichodu s privodcem c&astéjSi nez bez pravodce. Prichod
s pravodcem, je vhodny zejména pro uzZivatele — zacatecniky v NEN. Zku$eni zadavatelé prichod
s pravodcem vyuzivaji hlavné kvuli funkcionalitam systému (napf. generovani dokumentd atd.),
které zjednoduseny priichod neobsahuije.

Graf €. 7 — Pocet zadanych VZMR za rok 2019
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e=@==\/ZMR 2019 e==0==VZMR 2018

Graf &. 7 zobrazuje poCet zadanych vefejnych zakazek malého rozsahu (dale jen ,VZMR") za roky 2018
a 2019 po jednotlivych mésicich.
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Celkem bylo v roce 2019 zadano 13 379 VZMR coz je pokles o 25,37% oproti roku 2018.

Tabulka €. 12 — Tabulka obsahuje vycet dle nejvyuzivanéjSich a realizovanych druhd zadavacich Fizeni
v roce 2019 v fazeni od nejvétsiho do nejmensiho.

Druh zadavaciho fizeni Finarvu“:ni BRI Poéet’ks
v K¢ bez DPH zadanych
(smluvni cena) VZ
Otevrené Fizeni 26 963 946 638 1738
Zadavani VZ na zakladé ramcové dohody s obnovenim soutéze
na zakladé zadavaciho fizeni 2043 133 350 1113
Zjednodusené podlimitni Fizeni 5554 274 978 941
Zadavani VZ na zakladé ramcové dohody bez obnoveni soutéze
na zakladé zadavaciho fizeni 2099198 671 932
Jednaci fizeni bez uverfejnéni 8184 211 634 362
Zadavani VZ na zakladé RS s jednim uchazeem (mimo rezim
ZNZ) 64 545 645 272
Zadavani VZ v DNS 260 336 450 264
Zadavani VZ na zakladé RS s vice uchazedi v rezimu ZVZ 100 325 559 134
Priizkum trhu 0 84
Zadavani VZ na zakladé ramcové dohody s obnovenim soutéze
(mimo zadavaci Fizeni) 7 767 960 57
Zavedeni DNS 0 41
Jednaci fizeni s uvefejnénim 2 297 635 816 36
Rizeni pro zadani vefejné zakazky ve zjednodu$eném rezimu 96 987 900 13
Zadavani VZ na zakladé RS s vice uchazedi (mimo rezim ZVZ2) 1819 768 11
Pfedbé&zné trzni konzultace 0 10
Oteviena soutéz o navrh 0 4
Jednaci fizeni s uvefejnénim (bez uvefejnéni) - dle § 61 odst. 3
72ZNZ 1321 657 457 1
Rizeni se soutéZnim dialogem 0 0
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7 ANALYZA NEN ZA

ROK 2019

Slaba stranka

Aktualni stav

opatreni

Chybéjici interoperabilita s
okolnimi systémy

Propojeni NEN

s rozhranim na -
Spisova sluzba
(omezené) - Profil
zadavatele NEN

Rozvoj dalSich rozhrani dle potfeb uzivatell
NEN — viz pozadavky predkladané
na Pracovni skupiné NEN

Nedostate¢na funkénost ve
vybranych oblastech
(hlavné v oblasti
Centralniho zadavani
,CZ")

Systém CZ je k
dispozici a je
vyuzivan. Chybi
individualizovana
podpora pro
Centralni nakupy
statu (tj. MV a MF).
Probiha tvorba
zadani s MF a MV

Centralni nakupy budou zaclenény do nové
verze HTML 5 zadavatelského prostredi.
Predpokladané nasazeni prvni faze modulu
centralizovaného zadavani v ¢ervnu 2020.

Nedostate¢na rychlost
odezvy

PFi generovani
nékterych
dokumentt nebo
otevirani vétsiho
poctu nabidek dojde
ke zpomaleni
rychlosti systému

| pfes zlepSeni rychlosti NEN bude i nadale
rychlost optimalizovana a to predevSim
Uplnym odstranéni technologie Silverlight
a pfechodem na HTMLS5.

Hrozby

Realizovana opatreni

Porucha systému - selhani
sluzby, naruseni nebo
vypadek sluzeb a napajeni

zlepSovat.

Provozovatel je dle smluvnich podminek povinen zajiStovat
sluzby na co nejvysSi urovni kvality a tyto ukony neustale

Nedostateéna propagace a
nedostatek skoleni
v navaznosti na spusténi
HTMLS

MMR.

Skoleni potadana ze strany MMR jsou planovana cca 1x tydné
pro 30 - 40 uzivatell v zavislosti na kapacitnich moznostech

Planovana komunikaéni kampar na propagaci nové HTML 5
verze NEN a pfiprava video manuald k verzi HMTL 5.

Kybernetické utoky
externimi subjekty

Byla zavedena sluzba €. 13 — sluzby datovych center. Pokud dojde
k bezpec€nostni udalosti, jsou informace, v souladu s dokumentem
-KII-NEN-07-01.01.(8) Zvladani kybernetickych bezpecnostnich
incidentd®, predavany neprodlené e-mailem ISIRT (Information
Security Incident Response) tymu.

PrizpUsobeni stavajiciho
prostiedi NEN ve verzi
Silverlight a dualni provoz
SHTML 5

Stavajici verze Silverlight zlistane spusténa, ale nebude dale
rozvijena. Nutnost udrzovat v chodu dvé rGzna prostfedi. V roce
2021 dojde k ,vypnuti verze Silverlight.
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SEZNAM ZKRATEK

IEN Individualni elektronicky nastroj

ISIRT Information Security Incident Response

MMR Ministerstvo pro mistni rozoj

MPU Mimofadna provozni udalost

NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni
bezpeénost

S ServiceDesk

St Silverlight

UV C. 408 Usneseni vlady €. 408, o zméné usneseni viady
ze dne 21. 6. 2017 €. 467, o uloZeni povinnosti
vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi
zadavani vefejnych zakazek

vz Vefejna zakazka

VZMR Vefejna zakazka malého rozsahu

ZpP Zadavacich postupt

ZZNZ .

Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
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