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CESKA TELEVIZE:
Ostraha objektu Televizniho studia Brno

Sirsi spoleéenské zajmy:

Pozadavek zadavatele na
dlstojné podminky pracovniku
(cilem zakazky bylo vybrat
dodavatele se stabilnimi tymy
spokojenych zaméstnancti).

Hodnoceni:

Aspekty odpovédného
zadavani byly zahrnuty

do hodnoceni v podobé
kritérii, ktera souvisela se
zaru¢enou mzdou pracovniki
a s nizkou fluktuaci
zaméstnancu.

Predpokladana hodnota VZ:
25 000 000 K¢ bez DPH

Pravni predpis:

dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek,
v platném znéni (ZzZVZ)

Zadavatel:

CESKA TELEVIZE

Nazev VZ:

Ostraha objektu CT TS Brno

Ceska televize ma kromé svého hlavniho sidla v Praze na Kavéich horach
jesté televizni studia v Brné a Ostravé, mensi studia jsou i v dalSich més-
tech.

V roce 2019 zadavala Ceska televize zakazku, ktera se tykala sluZeb ostra-
hy objektl brnénského studia na dobu &tyF let. Ceska televize zadala tuto
vefejnou zakazku na sluzby ve zjednoduSeném rezimu dle § 129 ZZVZ.

Zakazky na ostrahu budov maji sva specifika, souvisejici predevs§im se
specialnimi pozadavky na samotné strazné a jejich kompetence. V kone¢-
ném dusledku jde predevsim o to, aby dodavatel nastavil podminky zajistu-
jici, ze strazni vykonavajici ostrahu na objektu zadavatele jsou loajalni vici
zadavateli a zpUsobili pro vykon ostrahy. Ceska televize tedy zakazku pfi-
pravila takovym zplUsobem, aby strazni splfiovali pozadované osobnostni
i fyzické kompetence a zaroven aby tym straznych byl motivovany, kompe-
tentni, loajalni a stabilni. Jednotlivi strazni pak maji byt spravedlivé odmé-
novani, coz je zakladnim predpokladem pro dosazeni zadané stability tymu.
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< PREDPOKLADEM USPECHU JE DUSLEDNA PRIPRAVA - Analyza pfed zahajenim zadavaciho fizeni

Ceska televize zpracovala pred zadanim zadavaciho fizeni analyzu, ktera ukazala nutné podminky pro dosa-
Zenia udrzeni dlouhodobé kvality sluzby:

c strazni musi byt ( smlouva musi obsahovat ( dodavatel se musi ( cena sluzby musi
dobfe placeni, vyhrazeni narlstu ceny ke straznym chovat dodavateli umoznit
o inflaci a dopady rustu férové, dlouhodobé spravedlivé
zakonné minimalni mzdy, odménovat strazné

pfi dodrzeni zakonu.

Analyza také ukazala nutnost vymezeni minimalni a maximalni akceptovatelné hodinové ceny sluzby a také
potfebu velmi detailné specifikovat pfedmét pinéni, at jiz pro ulely sladéni o€ekavani obou smluvnich stran i
nasledného vymahani stanovené Urovné sluzby ze strany zadavatele.

Minimalni hodinova cena sluzby byla stanovena tak, aby pokryvala alespon zakonnou uroven zaru¢ené mzdy,
odvody pojistného, narok na dovolenou, pfiplatky dle zakoniku prace, naklady na stejnokroje a Skoleni zamést-
nancU a aby umoznila dosazeni pfiméfené vySe marze k pokryti rezijnich nakladd a dosazeni pfimérené vyse
zisku. Jinak nelze sluzbu poskytovat bez poruSovani zdkona &i smlouvy. Ani to v8ak nemusi stacit. Dlouhodobé
velmi nizka nezaméstnanost zplsobila, Ze motivované strazné spliujici pfimérené fyzické a osobnostni poza-
davky musi bezpe&nostni agentura odmériovat nad minimalni Urovni stanovenou zdkonem. V opa&ném pfipadé
ztraci motivaci téchto strdznych a posléze i samotné kvalitni strazné. Vymezeni minimalni drovné hodinové ceny
jiz v zadavaci dokumentaci nepodnitilo Zadné namitky. Ugastnici zadavaciho fizeni tento krok ve vysledku uvitali.
Vsichni U¢astnici se bez jakychkoli dotazli se svymi nabidkovymi cenami pohybovali v ramci této vymezené
limitace.

Analyzu zpracoval v Ceské televizi specialista bezpe&nosti, ktery prostiedi bezpeénostnich agentur zna a byl
v dennim styku se stavajicim dodavatelem a jeho zaméstnanci. Uvedené podminky pro dosaZzeni a udrzenidlou-
hodobé kvality sluZby byly zapracovany jak do vzorové smlouvy, tak do konstrukce hodnoticich kritérii.

c ZADAVACI PODMINKY — Zaméfeno na podporu distojnych pracovnach podminek

V zadavaci dokumentaci:

Ceska televize deklarovala zajem zadat tuto vefejnou zakazku v souladu s konceptem odpovédného veiejného
zadavani a zaméfila se pfitom na uplatnéni odpovédného pfistupu k zaméstnanciim. Pfimo v zadavaci doku-
mentaci zvolila kombinaci proklamace svého zajmu a promysleného zpUsobu hodnoceni tak, aby bylo mozné
vybrat maximalné efektivné dodavatele, ktery zajisti osobam podilejicim se na plnéni verejné zakazky dlistojné
pracovni podminky.

Proklamace:

,Zadavatel ma zajem zadat verejnou zakazku v souladu se zasadami socialné odpovédného zadavani verfejnych
zakazek. Socialné odpovédné zadavani kromé durazu na Cisté ekonomické parametry zohledriuje také souvisejici
dopady zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav. Zadavatel od ucastnika zadavaciho fizeni
vyZaduje pfi plnéni pfedmétu verejné zakazky zajistit legalni zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici
Uroveri bezpednosti préce pro véechny osoby, které se na plnéni vefejné zakazky podileji. Usastnik zadévaciho fizeni
je povinen zajistit tento poZadavek zadavatele i u svych poddodavatell. Zadavatel svij zajem o socialné odpovédné
zadavani promitl mj. i do hodnoceni nabidek téastnikd, viz ¢lanek 13 nize.“
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Zpusob hodnoceni:

Pro kvalitni zajisténi pozadovaného plnéni, véetné dlstojnych pracovnich podminek osob podilejicich se na pInéni
verejné zakazky, zvolila Ceska televize nasledujici kritéria hodnoceni nabidek:

A. B. C. D.
Celkova Zaru€ena mzda Zaruc¢ena mzda Stabilita
nabidkova cena pracovnika s praxi pracovnika bez praxe pracovniho tymu
na objektu na objektu
vaha 50 % vaha 20 % vaha 20 % vaha 10 %

Ke kritériu A — Nabidkova cena:

Zadavatel hodnotil celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét pInéni. Celkova nabidkova cena byla tvofena nékolika
polozkami, v€etné polozek ,,cena pravidelné se opakujici sluzby ostrahy a cena sluzby tykajici se mimoradného zasa-
hu“. Tyto poloZky byly udavany v K& bez DPH za jednu hodinu sluzby a mély stanovené finanéni rozpéti. Ceska televize
stanovila minimalni cenu poloZky na 180 K& bez DPH za jednu hodinu sluzby a maximalni cenu polozky pak na
230 K¢ bez DPH za jednu hodinu sluzby. Nabidky mimo toto finan¢ni rozpéti mély byt vyfazeny a takovy dodavatel
vyloucen.

Ke kritériu B a C — Zaru€ena mzda pracovnika:

Zadavatel témto dvéma kritériim stanovil vahu celych 40% z hodnoceni. Dllezitost fadného odménovani osob podileji-
cich se na pInéni verejné zakazky je tak jednozna¢nd. Proklamace v uvodu zadavaci dokumentace tak dostava mno-
hem jasné;jSi rozmér. Dodavatelé timto dostavaji od zadavatele jasny signal, ktera konkrétni oblast pracovnich podmi-
nek je pro néj nejstézejnéjsi.

U kritéria zaru¢ené mzdy pracovnik(i na objektu (at' uz s praxi nebo bez) platilo, Ze:

* Mzdou za hodinu se rozumi zakladni hodinové penézité pinéni (poskytované Dodavatelem ¢i Poddodavate-
lem zaméstnanci, zaméstnanci agentury prace ¢i osobé samostatné vydélec¢né ¢inné) bez zapocitani pinéni
penézité hodnoty (naturalni mzda), osobnich ohodnoceni, odmén za praci v sobotu, nedéli nebo ve statni sva-
tek, odmén za praci ve zhor§enych pracovnich podminkach, ro¢nich bonust a dal$ich pfiplatku.

e Pracovnikem s praxi se rozumi pracovnik, ktery slouzi na objektu objednatele del$i dobu nez 6 mésicl.
e Pracovnik bez praxe je osoba, ktera slouzi na objektu objednatele dobu krat$i nez 6 mésicu.

Dodavatelim navic vyplyvala ze Smlouvy o plnéni povinnost vyuzivat pracovniky zafazené do min. druhé skupiny
II. tfidy praci dle nafizeni vlady o minimalni mzdé. Tato povinnost byla stanovena vzhledem ke skutec¢nosti, ze ¢innosti
vykonavané straznymi (az na vyjimky) spadaji minimalné do druhé skupiny Il. tfidy praci dle nafizeni viady o minimalni
mzdé.

Ke kritériu D - Stabilita pracovniho tymu:

,V ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria D. Stabilita pracovniho tymu bude hodnocena schopnost tc¢astnika ziskat, rozvi-
Jet, motivovat a udrZet kompetentni a loajalni zaméstnance, jakoZto zasadni pfedpoklad trvalého poskytovani kvalit-
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nich sluzeb. Toto dil¢i kritérium zaroven vyjadfuje zajem zadavatele na socialné odpovédném zadavani. Lépe bude
hodnocen ucastnik, ktery prokaze nizsi miru fluktuace zaméstnanct (pomér ukoncenych pracovnich pomérd a pra-
mérného poctu osob v pracovnim poméru), vy$si podil pracovnich poméri na dobu neurcitou, vy$si podil zaméstnan-
¢l v pracovnim poméru na celkovém pocétu zaméstnanci a bude v nizsi mife (idealné vibec) pouZivat osoby samo-
statné vydeélecné c¢inné pro vykon ostrahy.“

Prilohou zadavaci dokumentace €. 4 byla nasledujici tabulka, kterou museli dodavatelé vyplnit:

Pramérny poc¢et zaméstnancu v pracovnim poméru za rok 2018 200 *
z tf)_ho pramérny pocet zaméstnancu v pracovnim poméru se smlouvou na dobu 60 *
urcitou za rok 2018

Pramérny pocet vyuzitych agenturnich zaméstnancu za rok 2018 80 *

Pramérny pocet zaméstnancu na dohody konané mimo pracovni pomér za rok 2018 (o

Pocet ukoncenych pracovnich pomérd za rok 2018 70 *

Pocet osob samostatné vydélecné Einnych pouzivanych v roce 2018 pro vykon ostrahy 0~
a) Mira fluktuace zaméstnancu v pracovnim pomeéru 0,35
b) Podil pracovnich pomért na dobu ur€itou na celkovém poétu pracovnich pomérd 0,30
c¢) Podil agenturnich zaméstnancli a zaméstnanct s dohodou o pracich konanych 0.29

mimopracovni pomér na celkovém poctu zaméstnancu

d) Podil OSVC a zaméstnancu

Celkové skore stability pracovniho tymu: “

Udaje oznacené * jsou uvedeny pouze jako pfiklad, dodavatelé do sloupce dopini pravdivé tidaje, které odpovidaji skutednosti.
FTE (Full-Time Equivalent) se pouZiva pro pfepocitani na plny tvazek

Ve Smiouvé o plnéni:

Klicova ustanoveni smlouvy (soucast zadavaci dokumentace) zaijistuji podporu distojnych pracovnich podminek
osob podilejicich se na plnéni vefejné zakazky:

»Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni (dale také jako ,ZoZ").

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy vyuZivat pracovniky zafazené do min. 2 (druhé)
skupiny Il tfidy praci dle nafizeni viady ¢. 567/2006 Sb. o minimalni mzdé, o nejniZ3ich trovnich zarucené mzdy,
0 vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a o vy$i pfiplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostredi ve
znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pracovniky odmériovat zptisobem a min. ve vysi,
které uvedl v zadavacim Ffizeni k Verejné zakazce v ramci hodnoceni své nabidky. Poskytovatel je povinen na
Zadost Objednatele pinéni svého zavazku dle tohoto ustanoveni vhodnym a primérenym zptisobem prokazat,
pri splnéni zakonnych poZadavkd tykajicich se pristupu k osobnim tdajum, a to napfiklad umoznénim nahledu do
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ucetniho/mzdového systému Poskytovatele ¢i zaslanim vypisu/opisu z tohoto systému Objednateli, ze kterého bude
vy$e uvedené ziejmé.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfipravené a odpocaté pracovniky pro vykon sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, Ze jeden pracovnik/Clen realizacniho tymu odpracuje maximalné 230 hodin v mésici, a to v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel se zavazuje tuto skute¢nost na zakladé pisemné vyzvy Objednateli
prokazat pridodrZzeni véech pravnich predpisd, zejména na ochranu osobnich udaju”.

Pro kontrolu dodrZovani uvedenych ustanoveni dostava odpovédny pracovnik Ceské televize mésiéné detailni infor-
mace o odpracovanych hodinach a ma pfehled i o hodinovych sazbach.

Zadavatel také stanovil mechanismus pamatujici na Upravy zaru¢ené mzdy. Ostraha je pfedmét pInéni, kde se tento
mechanismus muze hodit. Vétsina osob podilejicich se na plnéni je odmérnovana pravé podle zaru¢ené mzdy. Konkrét-
né ve Smlouvé byla uvedena tato formulace:

,ZvySeni ceny ve stejném poméru, v jakém do$lo k nardstu zaruéené mzdy stanovené obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, které upravuji zaru¢enou mzdu, Ize ucinit pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran a to
pouze v rozsahu, v jakém Poskytovatel prokaZe dopad naridstu zaru¢ené mzdy na mzdové naklady a souvisejici
povinné socialni a zdravotni odvody straznych, ktefi jsou v pfimém zaméstnaneckém poméru k Poskytovateli
a podileji se na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Toto ustanovenilze prvné pouzitod 1. 1. 2020.

Za poruseni povinnosti jsou také stanoveny Smlouvou sankce. K zafazeni pracovnikd do min. 2 (druhé) skupiny Il tfidy
ho pracovniho prostredi a o vySi pfiplatku ke mzdé za préaci ve ztiZeném pracovnim prostfedi ve znéni pozdéjSich pred-
pisU, nebo k jejich odmérovani se ve smlouveé vztahuji tyto pokuty:

,V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost o zarazeni pracovniku vyplyvajici z ¢l. 2.17 Smlouvy nebo jejich
odménovani dle ¢l. 2.17 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vy$i 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kaZdy pripad poruseni;

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dolozeni ¢i nahlédnuti do jeho systému dle ¢l. 2.17 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
ceskych), ato za kazdy den do doby napravy tohoto poruseni;*

c Jak tedy shrnout vybér straznych?

Uvodni analyza ukazala, ze Ceska televize ma pomérné jasnou predstavu o poZadavcich na strazné a rada by si
ponechala urgitou kontrolu nad jejich vyb&rem. Naopak pozadavky na dodavatele méla Ceska televize ,miniméini“, jen
aby dodrZovali povinnosti dané pravni Upravou a disponovali zkuSenym manazerem zakazky.

Soucasti zadavacich podminek tak bylo vymezeni pozadovanych osobnostnich kompetenci ¢lent realiza¢niho tymu
a dale vymezeni zatéZzového testu fyzické zdatnosti. Tato faze byla pomérné dulezita, zadavatel si vymezil sva
ocekavani, a to i s ohledem na svuj rozpoc¢et. Mimo jiné si uvédomil, Ze vlastné chce pomérné standardni pracovniky,
nikoliv pFislusniky specialnich sil. Zatimco osobnostni kompetence zahrnovaly napf. nekonfliktnost, samostatnost
v rozhodovani & zodpovédnost, zatéZové testy fyzické zdatnosti zahrnovaly schopnost ujit/ubé&hnout z recepce
k nejvzdalenéjSimu pozarnimu senzoru b&hem stanoveného ¢asového intervalu a schopnost pfesunu standardniho
hasiciho pfistroje a manipulace s uzavérem vody v ramci stanoveného ¢asového limitu.

Definované pozadavky na ¢leny tymu byly vymezeny v pfilohach smlouvy, takze poskytovatel mél pfi vybéru
a nasledné obméné straznych jasné nastavena kritéria. A Ceska televize je opravnéna pozadovat za Udasti
poskytovatele provedeni napf. zatézového testu fyzické zdatnosti a pfipadné vymeénu strazného v pfipadé, Zze ma
pochybnosti, zda strazny spliiuje uvedené predpoklady. Sladéni vzajemnych ogekavani je vnimano jako dudlezity
pfedpokladat pro vytvofeni a udrzeni dlouhodobé spokojenosti obou smluvnich stran.
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< Vybér dodavatele

Ceska televize obdrzela celkem 10 nabidek. Nabidkova cena vitézného Géastnika Sinila 25 682 tis. K& (predpokladana

vitézného ucastnika bylo spiSe primérné, ato 0,67. Fakticky o vitézi rozhodla vySe zaru¢ené mzdy, kterou se Uc¢astnik
zavazal vyplacet straznym. Realita po podpisu smlouvy potvrdila zavéry z ivodni analyzy. Pfestoze situace neni vzdy
uplné idealni, je rozhodné znat, Zze poskytovatel ma finanéni prostor pro zaméstnani kvalitnich a loajalnich
zaméstnancUl a Ze obé smluvni strany maji shodna o¢ekavani.

) Jaka doporuéeni ma Ceska televize pro zadavatele zakazek na ostrahu objekt?
°

,Na zakladé zkusenosti se zakdzkou na ostrahu brnénského studia Ceské televize a dalsich zakazek
zahrnujicich hodnoceni stability pracovniho tymu doporucuji co nejlépe vymezit vazbu mezi hodnocenim
stability pracovniho tymu a ekonomickou vyhodnosti nabidky — kvdli pripadnym namitkam. Stavajici
legislativa (§116 ZZVZ) totiz umozriuje zohlednit socialni (¢i environmentalni) hlediska pfi hodnoceni
nabidek pouze jako kritéria kvality plnéni (zakazka byla nicméné zadavana ve zjednoduseném rezimu dle
§ 129 ZVZZ, kde zakon umoZriuje pouZiti i jinych hodnoticich kritérii). ACkoliv kaZdy asi intuitivné citi, Ze
kvalitni sluzbu ostrahy objekt(i je nemozné zajistit prostfednictvim tymu neustale se ménicich straznych,
ktefi se nestihnou ani seznamit s objektem a svymi povinnostmi, ktefi neznaji zaméstnance a spolu-
pracovniky zadavatele a nestihnou si k témto vytvorit ani Zadny vztah, tak absence popisu vazby mezi
stabilitou pracovniho tymu a kvalitou, resp. ekonomickou vyhodnosti nabidky mizZe stéZovatelim
poskytnout prostor pro podani namitky proti zadavacim podminkam. Obdobné to plati i pro hodnoceni
zarucené mzdy strazného. Doporucuji tedy vyslovné zminit, Ze podminkou kvalitni sluzby je stabilita tymu
a podminkou stability tymu je diistojna vyse mzdy.

Doporucuji téz provést predbézné trzni konzultace, které vzdy pfinesou radu zajimavych podnéti
a umozni se pripravit na nejriznéjsi ,prekvapeni*, ktera by jinak zadavatel objevil az v ramci posuzovani
a hodnoceni nabidek ¢i dokonce az v prubéhu plnéni. Dodavatelé si zpravidla hlidaji svoji konkurenci, védi
o rtiznych pouzivanych tricich, ale zaroveri chtéji, aby zadavatel byl spokojen se sluzbou, kterou si plati,
a maji zajem na vytvoreni férového soutézniho prostredi. Konkrétneé nase zakazka neméla dobre oSetreno
hodnoceni vy$e zaruéené mzdy zaméstnanci na dohody konané mimo pracovni pomeér, resp. hodnoceni
funguje perfektné jen pro zaru¢enou mzdu. Strazni sluzba ale zahrnuje i praci o vikendu, o statnich
svatcich &i praci pfescas, tedy hodiny prace s narokem na pfiplatek. Na tento priplatek vSak maji narok jen
zaméstnanci v pracovnim poméru. Pokud srovnavame nabidku (c¢astnika se zaméstnanci v pracovnim
poméru s nabidkou Ucastnika se zaméstnanci na DPP ¢i DPC (byva to skupina firem, v rémci kterych
zameéstnanci formalné rotuji v prubéhu roku z firmy na firmu v ramci holdingu), pak hodnoceni dle vyse
zaru¢ené mzdy nemusi odpovidat realnym prijmum zaméstnancl Ucastnikl verejné zakazky, protoze
zaméstnanci na DPP & DPC nemuseji dostévat pfiplatky za préci o vikendu, stétnich svatcich &i pfeséas
a v takovém pfipadé jsou na tom fakticky hire nez zaméstnanci v zaméstnaneckém poméru. Tato sku-
te¢nost jim ale maze byt kompenzovéana prostiednictvim vyssi zaruéené hodinové mzdy. Pii hodnoceni
nabidek pak nabidka takového ucastnika vypada na papire lépe neZ by odpovidalo skuteénosti. *

Ing. Martin Rajman, vedouci Centralniho nakupu, Ceska televize
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