_=xg» | MINISTERSTVO
& == | PRoMisTNI
ROZVOJ CR

Zprava o fungovani Narodniho elektronického
nastroje pro zadavani verejnych zakazek (NEN)
zarok 2020

(dale jen ,Zprava®)



Obsah

1 VYCHODISKA ZPRACOVANI ZPRAVY ......oooiooieieeieeeeserieeeeseeessessssesessssssssssssssesesssssnns 3
1.1 UCEL ZPRAVY ..ot es s sass s ssa s anans 3
2 MANAZERSKE SHRNUTI.....ooimiiiieiierieseeeeeseee s ssssssssessssssssssessesssessaans 4
3 SPRAVA NEN .....oiveieeeee ettt sans 5
3.1 PREHLED VYKONANYCH CINNOSTI SPRAVCE NEN .......c.cocovivemierrerrerreeiereeenenn. 5
311  AKTUALIZACE USNESENI VLADY O ULOZENI POVINNOSTI VYUZIVAT
NEN PRI ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK .........cooooevoereoereeeeeeeeeeeseseseesssesesssseessa 5
3.1.2  AKTUALIZACE SYSTEMU NEN........oomiriirreeeeieceeeeeeeseeeeseessses s sesesssessesenes 6
3.1.3  DALSI AKTIVITY ODBORU NARODNICH A EU INFORMACNICH SYSTEMU 7
3.2 UKOLY A OPATRENI SPRAVY NEN .......ooiiiiiiieeereseeeseeessesseeesessssssasssesssessssssesenns 8
A PROVOZ NEN.......ooioiiiieeeeeeieeeeeseesssessessaesessassess s s s s sssssssssssssssssssssssassssssssessassssessessseenns 9
4.1  OBECNE INFORMACE K PROVOZU NEN..........comvimrreeeeresseeseeeessseseeesssesseesssssseseens 9
4.2 STATISTIKY TECHNICKE STRANKY PROVOZU NEN.......cocoomvmmrrnrerreenrrssreenenene. 11
421  DOSTUPNOST NEN.....oiioriemeeeeeeeseeeesieseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssessans 11
4.3  STATISTIKY TECHNICKE A METODICKE PODPORY UZIVATELU NEN.............. 11
431  POCET PRIJATYCH POZADAVKU .......ooooiviereeieeeeeeeeeeeseseeeseeesseseseessssseessseans 11
4.4  UZIVATELSKE STATISTIKY NEN ....ooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesses e sesssssssses s senseenns 13
AA4.1  ZADAVATELE ..ot 13
4,42  DODAVATELE ....oooooeeeeeeeeeeeeeeeee et saee s 14
443  POCET UZIVATELU ..o s sassssss s sasssssnssnssnns 14
45 STATISTIKY ZADAVACICH POSTUPU REALIZOVANYCH V NEN........ccocovveunnne. 15
451  DLE FINANCNIHO LIMITU ..o 15
452  DLE POCTU ZADANYCH VZ.....coooioiieeireeieeeeesesvessessessaes s 15
A.5.3  DLE FAZE ... 16
4.5.4  DLE CISELNIKU NIPEZ ......oooiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeesvee e essss s ses s s ssenann 17
5  SWOT ANALYZA NEN ZA ROK 2020 ......ovvuereereeereeeseeseeesssssseesssssssessssssssssssssssssssssssssens 18
5.1  SLABE STRANKY, HROZBY — OPATRENI .....ooivveieeeeeeeeeeeeee et 18
SEZNAM ZKRATEK ...oo.vooeveeeveeeeeeeseessssesseses s ssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssens 20
SEZNAM TABULEK A GRAFU ..o sees s sssas s sassass s ssssss s sansanoon 21
ZDROUJE ......oooeeeeeeeeeeeeeesees s s s s sss s s s 21



1 VYCHODISKA ZPRACOVANIi ZPRAVY

1.1 UCEL zPRAVY

Ugelem predkladaného dokumentu je vyhodnoceni fungovani Narodniho elektronického nastroje (dale
jen ,NEN*) pro zadavani vefejnych zakazek za rok 2020.

Zpracovanim dokumentu je pInén dkol, ktery je ulozen ministryni pro mistni rozvoj
v €l 1l. odst. 7 usneseni vlady ze dne 30. Eervence 2014 &. 628 k pouzivani narodniho elektronického
nastroje v ramci narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek.

Zprava je rozdélena do 5 hlavnich kapitol:

Manazerské shrnuti — shrnuje zasadni udalosti NEN za rok 2020.

2. Prehled aktivit vykonanych Spravcem NEN — tj. Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale jen
»,MMR*) vykonanych pfi spravé NEN — shrnuje aktivity vykonané v oblasti rozvoje a Skoleni
za rok 2020.

3. Provozni a uzivatelské statistiky — shrnuje informace o vypadcich, odstavkach NEN, poctu
pozadavk(l na uzivatelskou podporu NEN, atd.

4. Statistiky o zadavacich fizenich realizovanych v NEN v roce 2020 — prezentuje data o vefejnych
zakazkach realizovanych v NEN.

5. Swot analyza NEN za rok 2020.



2 MANAZERSKE SHRNUTI

V roce 2020 doslo k nasledujicim dllezitym udalostem:
1. Nasazeni nové verze portalu zadavatele NEN

Dne 17. 1. 2020 byla nasazena nova verze portalu zadavatele NEN (HTML5). Nova verze systému ma
primarné zjednodusit proces zadavani vefejnych zakazek a ulehéit podani nabidky dodavateliim. Cely
proces byl optimalizovan a byly zapracovany pozadavky ze strany uzivateld. Cilem MMR je ukongit
starsi verzi portalu nejpozdéji do konce roku 2021. Na novou verzi pro zadavatele ministerstvo registruje
pozitivni zpétnou vazbu.

2. K podepsani smlouvy na Technickou podporu NEN

Dne 28. 12. 2020 doSlo k podpisu smlouvy CES 6048 O zajisténi technické podpory k produktiim
vyuzitych v informacnim systému NEN. Smlouva byla podepsana se spole€nostmi TECHNISERYV,
spol. sr.0. a VUMS LEGEND, spol. s.r.o. Dodavatelé budou poskytovat komplexni sluzby k zajitovani
technické podpory softwarovych produktl a ostatnich technologii vyuzivanych v IS NEN. Vefejna
zakazka na Technickou podporu NEN byla soutézena jako minitender v ramci Dynamického nakupniho
systému s nazvem ,Zajisténi dodavek a sluzeb ICT komodit pro kritickou informaéni strukturu MMR*.
Nové vysoutéZeni dodavatele na technickou podporu NEN bylo nutné z davodu konéici ucinnosti
predeslé smlouvy. VysoutéZena cena byla 44 506 173 K¢ bez DPH.

3. Realizace skoleni NEN.

V roce 2020 bylo realizovano 19 Skoleni s celkovym poétem 294 uc¢astnikd. V roce 2020 MMR
zaznamenalo pokles zajmu o stavajici Skoleni NEN, coz je pravdépodobné dano velkym poctem
uzivateld NEN proskolenych jiz v minulosti. Dalsim moznym faktorem Ubytku zajemc(i o Skoleni mohla
byt i pandemie COVID-19, ktera postihla zadavatele i dodavatele. Z tohoto dlivodu MMR pfistoupilo
k on-line formé Skoleni, kterych se z celkového poctu uskutec¢nilo 15 (205 ucastnikl). Celkem bylo
ke dni 31. 12. 2020 proskoleno 6 911 zadavatell a dodavatell na vice nez 200 Skolenich.

4. Rozvoj NEN

V roce 2020 byly implementovany v souladu se Smlouvou CES 5835 ,Dohoda o servisu aplikace NEN*
tyto rozvojové poZadavky:

e Rozvoj HTML5: Zadavatel

¢ Rozvoj: Zadavatel — tprava Aukce

¢ Rozvoj: Dodavatel — uprava Aukce

¢ Rozvoj: Centralizovaného zadavani v zadavatelské ¢asti systému NEN v HTML5

e Rozvoj HTML5: zaloZeni kopie vefejné zakazky (dale ,VZ*), externi administrace dodavatele,
tfifazové uzSi fizeni NEN, moznost sledovat prdbé&h sbéru, zruSeni moznosti Upravy
schvalovaného mnoZstvi na drovni organizace, navazani sbéru na DNS/RD (minitender),
nastaveni profilu zadavatele, soutéz o navrh, VZ s privodcem, posouzeni zadosti o zafazeni
do DNS, zavedeni DNS



3 SPRAVA NEN

3.1 PREHLED VYKONANYCH CINNOSTi SPRAVCE NEN

MMR zajiStuje jako Spravce NEN sluzby kontrolni, provozné-monitorovaci, reportovaci, operativni,
faktura€ni, metodické a vzdélavaci, analytické, rozvojové, informacni a administrativni. V roce 2020
pokracovalo v &innostech zahajenych v pfedeslych letech a realizovalo zejména néasledujici aktivity.

3.1.1 AKTUALIZACE USNESENIi VLADY O ULOZENi POVINNOSTI VYUZIVAT NEN PRI
ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK

Dne 19. 6. 2018 bylo pfijato usneseni vlady €. 408, o zméné usneseni vlady ze dne 21. 6. 2017 &. 467,
o ulozeni povinnosti vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi zadavani vefejnych zakazek (dale jen
“UV €. 408").

Na zakladé UV ¢. 408 pozadalo nékolik ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy
a prispévkovych organizaci o vyjimku z vyuzivani NEN od 1. 7. 2018. V nasledujici tabulce je uveden
prehled zadosti o vyjimku a jejich stavu ke dni 31. 12. 2020.

Tabulka 1: Zadosti o vyjimku z vyuzivani NEN — Pfehled ministerstev a centralnich ufada

Rezort Datum podani/aktualizace Projednani viadou

RSD 12. 6. 2018 ANO/ schvéleno
Ministerstvo dopravy 12. 6. 2018 nebylo projednano vladou
Ministerstvo zdravotnictvi 25.6.2018 nebylo projednano viadou
Ministerstvo zemédélstvi 21.6.2018 nebylo projednano viadou
Ufad vlady 28.6.2018 nebylo projednéano vladou
;I'I\ch:)r(ljn)ologické agentura CR 29.6.2018 nebylo projednano viadou
(I\)/Itir;irfézrustvo primysiu a 3.7.2018 nebylo projednéano vladou

Zadosti o vyjimku z pouzivani NEN podané v Fadném terminu vroce 2018 nebyly predloZeny
ke schvéleni na jednani vliadé CR, nebot nebylo doposud vypofadano meziresortni pfipominkové Fizeni.
Ministerstvo pro mistni rozvoj v ramci pfipominkového fizeni u kazdého z vySe uvedenych subjektl své
pfipominky zaslalo, avSak nepodafilo se doposud ukoncit mezirezortni pfipominkové Fizeni.



3.1.2 AKTUALIZACE SYSTEMU NEN

Kromé nasazeni nové verze portalu pro zadavatele NEN (HTMLS5), byl v roce 2020 stary i novy systém
NEN nékolikrat optimalizovan a upgradovan prostfednictvim nasazeni nasledujicich zménovych

pozadavk:

e HTML5 Dodavatel

>

Nasazena nova verze e-aukce pro dodavatele i zadavatele v ramci aktualizace
17. 1. 2020.

Zjednoduseni podani nabidek, zadosti o ucast, pfedbéznych nabidek a projeveni
pfedbézného zajmu.

Zjednodus$eni a optimalizace formulafe pro podani navrhu do soutéZe o navrh.

e HTML5 Zadavatel

>

V rdmci aktualizace 17. 1. 2020 byla nasazena nové verze pro zadavatele a nova
verze e-aukce pro zadavatele i dodavatele.

Vramci aktualizace dne 3. 7. 2020 byl nasazen novy modul pro podporu
centralizovaného zadavani, pomoci kterého lze napfiklad spravovat katalog
zadavatele, administrovat systémy CZ a sbéry pozadavku (i na nakup), schvalovat
pozadavky na nakup, moznost importu/exportu do/z MS Excel u nékterych funkci
nebo odesilat notifikace pro jednotlivé ukony pomoci pfipravenych Sablon.

Dne 13. 11. 2020 doslo k nastaveni podpory dal$ich proces( a postupl v nové verzi
systému NEN (HTML5). Jednalo se napfiklad o nastaveni profilu zadavatele,
zavedeni DNS dle § 139 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ*), posuzovani zadosti v zavedeném
DNS dle § 140 ZZVZ, soutéZ o navrh, zjednoduSeni vytvofeni zakazky pomoci
kopie/vzoru, evidence informaci o externé administrovaném podani dodavatele
¢i zmény a novinky pro vefejné zakazky administrované pomoci zjednoduseného
prichodu.

Zakazky vytvorené s pravodcem ve verzi Silverlight byly postupné konvertovany
do nové verze HTML5. Harmonogram konverze byl nasledujici:

1. Vefejné zakazky ve fazi specifikace: byly pfevedeny v ramci aktualizace
dne 24. 11. 2020

2. Vefejné zakazky malého rozsahu: v obdobi 23. 11. — 4. 12. 2020

3. Jednofazové podlimitni a nadlimitni zakazky v zadavacim Fizeni: v obdobi
4.12.-22.12. 2020

e Dale byl systém NEN aktualizovan v dalSich dualezitych aspektech jeho fungovani:

>

Ode dne 4. 5. 2020 prestal systtm NEN z bezpecénostnich duvodu podporovat
nékteré starsi verze webovych prohlize¢u (napf. Explorer 10).

Prob&hla optimalizace rychlosti zobrazeni detailnich informaci zdznamu (napf.
zobrazeni verejné zakazky).



» Vramci postupného odstavovani starSi verze Silverlight v ni do8lo k nasledujicim
zménam — odebrana moznost zalozit vefejnou zakazku s privodcem, znemoznéno
zavést DNS, zakladat a administrovat soutéz o navrh a posuzovat zadosti o Uc¢ast
v zavedeném DNS.

» Dokonceni konverze vefejnych zakazek malého rozsahu a vefejnych zakazek
v rezimu zakona.

Aktualizace referenéniho i produkéniho prostredi.

» Bezpecnostni aktualizace NEN.

e Vroce 2020 byly aktualizovany nebo vytvoreny tyto priru¢ky:
» PFiru¢ka Centralizované zadavani (nova).

» Priru¢ka pro dodavatele ve verzi HTML5 (aktualizace) — pfidani sekce Aukce
a Externi administrator vefejnych zakazek.

» Metodické pokyny k zadavani vefejnych zakazek v dobé& pandemie COVID-19
(nové).

3.1.3 DALSI AKTIVITY ODBORU NARODNICH A EU INFORMACNICH SYSTEMU
o Certifikaty NEN.

» Vroce 2020 probéhly dvé certifikace NEN dle Vyhlasky &. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych nastroju, elektronickych ukont
pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody:

1. Certifikat prostfedi NEN v HTML5 byl ziskan ke dni 11. 11. 2020 a plati
do 10. 11. 2023.

2. Certifikat funkénosti NEN v HTMLS byl ziskan ke dni 11. 11. 2020 a je platny
do 31. 12. 2025.

Certifikaty jsou volné k dispozici na hlavni strance NEN v zalozce Provozni fad.

¢ Administrativné — informaéni podpora zadavatel( pfi pouzivani NEN

» Tiskové zpravy, reakce a aktuality uvefejnéné na internetovych strdnkdch MMR:
- http://www.mmr.cz
- http://nenkomfortne.cz/
- https://portal-vz.cz/
» Sprava provoznich informaci a novinek na Uvodni strance NEN:
- https://nen.nipez.cz
» Informovani a zodpovidani dotaz( souvisejici s metodickou podporou sytému NEN
a ZZVZ prostfednictvim SD, infolinky MMR nebo interni posty MMR.
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o Cinnost Pracovni skupiny pro funkénost NEN

» Vroce 2020 probéhla dvé jednani Pracovni skupiny pro funkénost NEN:

e Mezi zakladni témata jednani patfilo jmenovité: nasazeni nové verze portalu
zadavatele NEN (HTML5) a jeji aktualizace, pfevod funkci z verze Silverlight
do verze HTML5, dprava modulu centralizovaného zadavani v navaznosti
na pfijaté usneseni vlady ¢. 487/2019 Sb. tykajici se hodnoceni centralnich
nakupl statu afeSeni rozvojovych pozadavku (napf. rozvoj rozhrani NEN
na spisovou sluzbu uzivatele €i jiné okolni systémy).

e Nasazeni nové stranky NEN pro produkéni i referenéni prostfedi, sjednoceni
designu.

¢ Kontrola reporti Provozovatele NEN ve vazbé na SLA parametry dle smlouvy o provozu
NEN.

» Pravidelna provozné-monitorovaci, kontrolni a fakturaéni &innost Spravce NEN
v mési¢nim intervalu.

e Cinnosti Spravce NEN vyplyvajici z Pravidel pouzivani Narodniho elektronického
nastroje pfi realizaci zadavacich postupu prostrednictvim Narodniho elektronického
nastroje.

» Byl vydan aktualizovany Provozni fad.

3.2 UKOLY A OPATRENIi SPRAVY NEN

Spinéné a nesplnéné Ukoly/opatfeni ve sledovaném obdobi z oblasti spravy NEN jsou uvedeny
ve Zpravé o plnéni Strategie elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro obdobi let 2016 az 2020

zarok 2020, jez je stejné jako zpravy za predes$lé roky zvefejnéna na strankach Vyrocni zpravy
a _souhrnné udaje o verejnych zakazkach - Portal o verejnych zakazkach (portal-vz.cz)
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4 PROVOZ NEN

4.1 OBECNE INFORMACE K PROVOZU NEN

Od 1. 1. 2020 provoz NEN zajiStuje Provozovatel, tj. sdruZeni spole¢nosti Tesco SW, a. s. a O2 Czech
Republic, a.s. (viz tabulka €. 2), jakozto vitéz otevieného zadavaciho fizeni vefejné zakazky ,Vybér
provozovatele systému NEN®, jehoz oznameni bylo uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek dne
16. 9. 2019 pod ev. €. Z2019-031891. S provozovatelem byla uzavifena ,Smlouva o zajisténi provozu
Narodniho elektronického nastroje”.

» Predmétem smlouvy je zajiSténi nasledujicich sluzeb: iniciacni a provozni sluzby, sluzby
zajisténi podpurnych provoznich nastroji (ServiceDesk, databaze a dalsi), housingové sluzby
a fizené ukonceni sluzeb.

» Roéni naklady na provoz systému vyplyvajici z pravidelnych plateb na zakladé vySe uvedené
smlouvy v CES 5885 v roce 2020 Cinily 77 804 739,49 K& s DPH. (viz tabulka ¢. 3).

Vroce 2019 byla uzaviena ,Smlouva o zajisténi technické podpory k produktim vyuzitych
v informacénim systému NEN* se spole¢nosti TECHNISERYV, spol s.r.o., jejiz u€innost skoncila ke dni
30. 6. 2020.

» SpoleCnost dle smlouvy poskytovala komplexni sluzby k zajistovani technické podpory
softwarovych produktd a ostatnich technologii vyuzivanych v IS NEN a jejich Upravy.
Pfedmétem pInéni byly nasledujici sluzby: Incident Management, Release management
a Request Management (Change Services a Consultation Services). Podrobna specifikace
pinéni a dal8i parametry jsou obsazeny v pfiloze.

» Naklady na zajisténi podpory k produktiim v NEN v roce 2020 ¢&inily 31 816 769,44 s DPH K¢.

Naklady za rok 2020 Ccinily za provoz NEN 77 804 739,49 K& s DPH, za technickou podporu
31 816 769,44 K& s DPH a za rozvoj NEN 30 194 035,12 K& s DPH. Celkové roéni naklady na NEN
v roce 2020 byly 139 815 544,05 K& s DPH.

Tabulka 2: Udaje o Provozovateli NEN

Obdobi provozu Nazev Provozovatele ICO Adresa

Praha 4 - Michle,
02 Czech Republic, a. s. 60193336 Za Brumlovkou 266/2,

1.1.2020 - PSC 14022
31.12. 2024 Olomouc, tf. Kosmonaut(
Tesco SW, a. s. 25892533 1288/1, Hodolany,
PSC 779 00




Tabulka 3: Roéni naklady na provoz NEN podle kategorie sluzeb (2020)

Sluzba

Cena s DPH

Vykonové sluzby (zménové Fizeni, metodicka
podpora atd.)

1514 016,15,- K¢

Pribézné sluzby variabilni (fizeni incidentd,
dostupnost, bezpecnost informaci apod.)

41 796 386,68,- K&

Prabézné sluzby pausalni (uzivatelska podpora,
bezpecnostni monitoring, call centrum ad.)

20 823 756,66,- K&

Servis aplikace (sprava a provoz systému)

13 670 580,00,- K&

Celkem

77 804 739,49,- K&

Tabulka 4: Celkové naklady NEN za obdobi 2014-2020

Vydaj

Cena bez DPH

Vyvoj NEN

260 897 973,03,- K&

Provoz NEN a technicka podpora NEN

476 385 707,30,- K&

Celkem

737 283 680,33,- K&
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4.2 STATISTIKY TECHNICKE STRANKY PROVOZU NEN

421 DOSTUPNOST NEN

Dostupnost a spolehlivost aplikace NEN (viz tabulka &. 5) je garantovana Provozovatelem NEN.

e Dostupnost produkéniho prostfedi musi byt v obvyklé pracovni dobé (pracovni dny od 6:00
do 20:00) minimalné 99,5 %.
o Dostupnost produkéniho prostfedi musi byt mimo obvyklou pracovni dobu minimalné 98 %.

Vroce 2020 také probéhlo nékolik planovanych odstavek z divodu bezpecnostnich aktualizaci
a servisnich oken — veskeré informace byly uvefejnény na hlavni strance NEN.

Tabulka 5: Dostupnost aplikace NEN za obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

Dostupnost 99,92 %
Vypadky 0,08 %.

ServiceDesk je komplexni systém k zajisténi v§ech urovni podpory pro spravu uzivatelskych poZadavkd,
incidentl a dotazl na systém NEN atd. UzZivateldm NEN je k dispozici pfes webové rozhrani. Spravci
NEN slouzi pro kontrolu a vyhodnocovani uc¢innosti a Uspésnosti procesu a systému podpory a jejich
SLA parametr( dle smlouvy. Dostupnost systému SD za obdobi od 1.1.2020do 31. 12. 2020
je zobrazeno v tabulce €. 6.

Tabulka 6: Dostupnost SD za obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

Dostupnost 99,9927 %
Vypadky 0,0073 %

4.3 STATISTIKY TECHNICKE A METODICKE PODPORY UZIVATELU NEN

43.1 POCET PRIJATYCH POZADAVKU

Celkovy pocet pfijatych pozadavkui od uzivateld NEN byl za vyhodnocované obdobi roku 2020 celkem
29 721. Jednalo se zejména o uzivatelské dotazy k aplikaci a sluzbam NEN, pozadavky na zménu
funkcionalit nebo vlastnosti systému NEN, zadosti o dalSi sluzby poskytované Provozovatelem
¢i Spravcem NEN v souvislosti s fungovanim NEN a hlaseni provoznich udalosti a incidentd.

Uzivatelé pfi zadavani pozadavku/dotazu vyuzivali vSech komunikacnich kanald podpory NEN:

e Email - Hotline@nipez.cz.
o Telefon (kontaktni linka Helpdesk, resp. call-centra) +420 841 888 841.
o Webové rozhrani pro registrované uzZivatele ServiceDesk.

o Prostfednictvim  formuldfe  ,napiSte = nam umisténym na  https://nen.nipez.cz
i pro neregistrované uzivatele.
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Za rok 2020 bylo ServiceDeskem pfijato celkem 643 pozadavkl na incidenty a nahlaseno bylo 269
udalosti. VysSi pocCty incident a udalosti jsou zplsobeny postupnym pfechodem ze starsi verze NEN
Silverlight na novou verzi NEN HTML5. Vzhledem k nasazeni nové verze NEN byl narlist pozadavku
o¢ekavan. V nasledujicim prehledu (viz tabulka ¢. 7 a graf ¢. 1) je uveden celkovy souhrn pfijatych
pozadavk( uzivatell za jednotlivé roky 2016—2020.

Tabulka 7: Poéet prijatych pozadavkd uzivateld v SD

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet pfrijatych

pozadavka v SD 3781 17 708 30104 32274 29721
celkem

Graf 1: Poskytovani technické podpory a servisu 2016-2020

Graf €. 2 - Pocet pozadavki uzivatelli pfijatych
v SD
e Cwm
1
2016 2017 2018 2019 2020
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4.4 UZIVATELSKE STATISTIKY NEN
441 ZADAVATELE
Dle statistickych udaji NEN bylo ke dni 31. 12. 2020 v rutinnim provozu NEN evidovano celkem 2 048

zadavatel( (viz tabulka €. 8).

Tabulka 8: Pocet zadavatell registrovanych v NEN

Pocet zadavatelli ke konci roku 2016 333
Pocet zadavatell ke konci roku 2017 560
Pocet zadavatell ke konci roku 2018 978
Pocet zadavatelli ke konci roku 2019 1509
Pocet zadavatelli ke konci roku 2020 2048

Graf 2: Celkovy pocet zadavatell ke konci roku 2020

Graf €. 3 - Celkovy pocet zadavatell ke konci
roku 2020
2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zadavatell registrovanych v NEN se navysil o 35,72 % oproti roku 2019 (viz graf €. 2).
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4.4.2 DODAVATELE

Ke dni 31. 12. 2020 bylo v rutinnim provozu NEN evidovano celkem 17 876 dodavatelu (viz tabulka &. 9).

Tabulka 9: Poc¢et dodavateld registrovanych v NEN

Pocet dodavatelli ke konci roku 2016 584

Pocet dodavatelli ke konci roku 2017 3896
Pocet dodavatell ke konci roku 2018 8972
Pocet dodavatelli ke konci roku 2019 13 555
Pocet dodavatelli ke konci roku 2020 17 876

Graf 3: Celkovy pocet dodavatelll ke konci roku za obdobi 2016-2020

Graf €. 5 - Celkovy pocet dodavatelti ke konci
roku
2016 2017 2018 2019 2020

Pocet dodavateld registrovanych v NEN se navysil o 31, 88 % oproti roku 2019 (viz graf €. 3).

4.4.3 POCET UZIVATELU

Na konci roku 2020 bylo v NEN evidovano celkem 36 507 uzivatell s pfifazenou roli v NEN
(viz tabulka €. 10)™.

Tabulka 10: Celkovy vyvoj uzivatelti do konce roku 2020

Pocet uzivateli ke konci roku 2016 2217
Pocet uzivatelli ke konci roku 2017 10 052
Pocet uzivateli ke konci roku 2018 20916
Pocet uzivateli ke konci roku 2019 29 304
Pocet uzivatelli ke konci roku 2020 36 507

! Vice informaci o nastaveni roli a prav uzivatel v NEN Ize nalézt v pfirucce ZZVZ — Registrace a sprava organizace a osob
zadavatele dostupné na https://nen.nipez.cz/Uzivatelskelnformace/UzivatelskePrirucky.
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Graf 4: Pocet uzivatelll NEN ke konci roku za obdobi 2016-2020

Graf €. 7 - Pocet uzivatelu ke konci roku

2016 2017 2018 2019 2020

Pocet uzivatelll NEN se navysil o 24,58 % oproti roku 2019 (viz graf €. 4).

4.5 STATISTIKY ZADAVACICH POSTUPU REALIZOVANYCH V NEN

451 DLE FINANCNIHO LIMITU

Finan¢ni objem vefejnych zakazek v NEN, zadanych v roce 2020, €inil celkem 72 625 829 986,75 K&
bez DPH. Objem vefejnych zakdzek v NEN se snizil o 18,93 % oproti roku 2019.

Finan¢éni objem vefejnych zakézek administrovanych v NEN v obdobi let 2015-2020 ginil
369 947 781 885,89 K¢ bez DPH.

45.2 DLE POCTU ZADANYCH VZ

Tabulka 11: Poc¢ty zadanych verejnych zakazek v NEN v letech 2016—-2020

Rok Pocet zadanych VZ
2016 701

2017 7183

2018 21228

2019 27 133

2020 24 216

Pocet zadanych VZ vroce 2020 klesl oproti roku 2019 o 10,75 %. Tento vyvoj je mozné pricitat
koronavirové pandemii, ktera v roce 2020 negativné ovlivnila jak soukromy, tak vefejny sektor.
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453 DLEFAZE

Tabulka 12: Vyéet VZ realizovanych prostrednictvim NEN v letech 2019 a 2020 — dle faze

a specifikace

Pocet Celkova predpokladana hodnota v Ké
Druh Faze
2019 2020 2019 2020
Verejne zakazky ve fazi planovani | g,, 877 5420 990 092,50 | 7 265 216 806,43

Verejné zakazky ve fazi
zadavaciho Fizeni

3 446 4 023

34 088 939 937,54

41 878 073 458,35

Zadané vefejné zakazky

27133 24 216

68 887 795 281,59

72 625 829 986,75

Zrusené verejné zakazky

4591 3783

18 697 341 810,59

13 058 441 283,99

Tabulka 13: Vy¢éet dle nejvyuzivanéjsich druhti zadavacich fizeni v letech 2019 a 2020 (fazeno dle hodnot

za rok 2020)

Nazev zadavaciho fizeni

Celkova predpokladana hodnota zadanych VZ v K¢é

2019

2020

Oteviené fizeni

31 610 931 385,92

26 868 477 003,53

Zjednodusené podlimitni fizeni

6461 112 957,37

6 076 193 735,50

UZzSi fizeni

5507 979 242,04

5459 648 126,99

Oteviena vyzva

5332 315 725,94

4815645 173,18

Jednaci fizeni bez uverejnéni

7 460 802 050,85

4519 612 641,50

Pfimé zadani

882 220 129,98

4 340 469 808,60

Koncesni fizeni

1231 814 000,00

4 008 092 984,00

Zavedeni DNS

2891 001 445,91

3 899 609 681,54

Zadavani VZ na zakladé ramcové
dohody bez obnoveni soutéZe na
zakladé zadavaciho fizeni

2021 168 930,17

3 846 999 960,34

Zadavani VZ na zakladé ramcové
dohody s obnovenim soutéZe na
zakladé zadavaciho fizeni

2806 912 652,78

3424 079 887,79

Uzaviena vyzva

1414 252 925,32

2 000 665 629,77

Rizeni pro zadani vefejné zakazky
ve zjednoduSeném rezimu

158 111 072,02

1304 729 532,80

Zadavani VZ v DNS

363 202 634,50

666 595 843,58

Rizeni se sout&Znim dialogem

0,00

319 587 000,00

Jednaci fizeni s uvefejnénim (bez
uverejnéni) - dle § 61 odst. 3
ZZNZ

1321 657 457,00

252 975 206,61

Zadavani VZ na zakladé RS s vice
uchazedi v rezimu ZVZ

135 534 647,50

174 099 651,30

Zadavani VZ na zakladé ramcoveé
dohody bez obnoveni soutéze
(mimo zadavaci fizeni)

131 288 885,70

167 191 688,18

Jednaci fizeni s uvefejnénim

508 475 734,81

118 138 611,00

Zadavani VZ na zékladé RS s
jednim uchazefem v rezimu ZVZ

398 489 911,12

84 021 854,66
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E-aukce malého rozsahu 8 500 721,00 67 929 300,00
Zadavani VZ na zakladé RS s

jednim uchazec¢em (mimo rezim 23190 961,82 3892 353,35
ZNZ)

Prizkum trhu 16 006 070,00 2801 874,80
Oteviena soutéz o navrh 550 003,00 2 650 000,00
Zadavani VZ na zakladé ramcové

dohody s obnovenim soutéze 7 986 600,00 1 352 000,00
(mimo zadavaci fizeni)

Zadavagl VZ_ na zavlflade RS s vice 1 953 840,00 1130 000,00
uchazedi (mimo rezim ZVZ)

Predbézné trzni konzultace 0,00 179 000,00
UZSi soutéz o navrh 0,00 0,00

45.4 DLE CISELNIKU NIPEZ

Tabulka 14: Nejvice nakupované polozky v roce 2020 Fazené podle poctu zadani (dle ¢iselniku NIPEZ)

T¥ida NIPEZ &iselniku Pocetzp | Celkova predpokladana cena
bez DPH

Opravy a _tfd’rzbavvomdel a prislusenstvi k nim 691 14 953 005,49 K&
a souvisejici sluzby
Stavebni prace 577 2603 113 326,00 K&
Prani a cisténi 456 28 091 863,39 K&
Sluzby souvisejici s likvidaci odpadu a 85 23 161 109,00 K&
odpady
Opravy a udrzba automobili 275 8 654 348,62 K&
Poskytovani programového vybaveni 221 9 085 203,40 K&
Vzdélavani a Skoleni 220 295 806 463,13 K&
Tiskarské sluzby 211 1576 818,18 K&
Uklidové a gistici sluzby 211 234 583 651,48 K&
Tonery pro laserové tiskarny/faxové pristroje 209 7 598 565,12 K&
OBravy a udr’zba_motorovych vozidel a 183 6 554 500,33 K&
prislusenstvi k nim
Pocitace 182 17 870 453,31 K&
Kancelarsky nabytek 181 18 466 848,99 K&
Systémy pro ochranu proti kradezi 179 2488 127,34 K&
Sluzby v oblasti lesnictvi 178 193 111 777,53 K&
Zdravotnicky spotiebni material 176 408 361 895,80 K&
Stravenky 173 2 894 037,01 K&
Osobni vozidla 157 1 595 831 342,65 K&
P|:9s’tredky_ pro o’sobnvl'pem, Cistici prostiredky 157 32 575 871,50 K&
a jiné drogistické zbozi
Sluzby _zaqunlch jvldelen a z’abezgecovanl 134 0,00 K&
pohostinskych sluzeb pro zakazniky

Uvedeni vyse celkové predpokladané ceny bez DPH pro vybranou vefejnou zakazku zalezi na uvazeni
a zkuSenostech zadavatele. Zadavatel také rozhoduje, zda bude tento udaj viditelny pro dodavatele
¢imz mize ovlivnit jejich potencialni nabidku. Pfedpokladané ceny proto mohou z téchto divodu
nabyvat i nulovych hodnot.
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5 SWOT ANALYZA NEN ZA ROK 2020

Silné stranky Slabé stranky
e Prechod z verze Silverlight na verzi e Chybéjici interoperabilita s okolnimi
HTML5 systémy
o Lepsi zabezpeCeni nove verze NEN oproti ¢ Nedostate¢na funkénost ve vybranych
verzi starsi oblastech (hlavné v oblasti Centralniho
e Zvysujici se oblibenost NEN — narUstajici zadavani ,CZ)
pocty uzivatel( e U nékterych funkci systému
e Komplexnost NEN — uzivatelé mohou nedostate¢na rychlost odezvy
NEN vyuzivat pro viechny potfebné e Nizsi uroven v oblasti pfehlednosti
ukony pfi zadavani VZ a intuitivnosti
Prilezitosti Hrozby
o ZlepSovani uzivatelské pfivétivosti
e Osloveni novych potencialnich zadavateld e Porucha systému — selhani sluzby,
i dodavatel( (marketing) naruSeni nebo vypadek sluzeb a
o VylepSovani NEN na zakladé napéjeni
uzivatelskych zkusenosti a pozadavk ¢ Nedostateéna propagace a nedostatek
(externi administrator) Skoleni v navaznosti na spusténi HTML5
e Modernizace systému a jeho propojeni e PFizpusobeni stavajiciho prostiedi NEN
s ostatnimi systémy E-governmentu ve verzi Silverlight a dualni provoz
e Implementace elektronické identifikace s HTML5
Urednikd pomoci JIP/KAAS a dalSich e Konkurence — ostatni elektronické
osob pomoci NIA (dle zakona ¢. 250/2017 nastroje pro zadavani VZ

Sb., o elektronické identifikaci)

5.1 SLABE STRANKY, HROZBY — OPATRENI

Definované slabé stranky NEN a uvedeni pfijatych opatfeni:

o Chybéjici interoperabilita s okolnimi systémy
» Probihajici prace na moznosti propojeni NEN se spisovou sluzbou
» Rozvoj dalSich rozhrani na ostatni systémy E-governmentu v souladu s hlavnimi
principy Digitalniho Ceska?
o Nedostateéna funkénost ve vybranych oblastech (hlavné v oblasti Centralniho zadavani)
» Systém CZ je k dispozici. Centralni nakupy byly za&lenény do nové verze HTMLS
zadavatelského prostfedi.
e U nékterych funkci systému nedostateéna rychlost odezvy
» Prfi generovani nékterych dokumentd nebo otevirani vétSiho poctu nabidek dojde
ke zpomaleni rychlosti systému.
» | pfes zlepSeni rychlosti NEN bude i nadale rychlost optimalizovana, a to pfedevsim
uplnym odstranéni technologie Silverlight a pfechodem na HTML5.
o Nizsi uroven v oblasti prehlednosti a intuitivnosti
» Zavedeni nové verze HTML5
» Pravidelné aktualizace, a to i na zakladé uzivatelskych pozadavk( a postfeht

2V soucasné dobé je pripravovana Strategie elektronického zadavani vefejnych zakazek pro obdobi 2021-2030, kde je na téma
propojovani systéma NIPEZ a eGovernment dedikovan cely jeden strategicky cil
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Hrozby pro NEN a opatfeni, kterd maji za cil pfedchazet potencialnim hrozbam:

o Porucha systému — selhani sluzby, naruseni nebo vypadek sluzeb a napajeni
» Provozovatel je dle smluvnich podminek povinen zajiStovat sluzby na co nejvyssi
urovni kvality a tyto Ukony neustale zlepSovat.
» Pravidelné jednani Provozovatele a Spravce NEN nad vyhodnocenim chodu systému,
Uprav a nasazeni hotfixu, aktualizaci apod.
o Nedostatecna propagace a nedostatek Skoleni v navaznosti na spusténi HTML5
> Skoleni poradana ze strany MMR jsou planovana cca 2x tydné pro 30—40 uzivatell
v zavislosti na kapacitnich moznostech MMR.
» V reakci na soucasnou situaci MMR zacalo $koleni realizovat v on-line formé.
e Prizpusobeni stavajiciho prostiredi NEN ve verzi Silverlight a dudlni provoz s HTML5
» Stavajici verze Silverlight zlGstane spusténa, ale nebude dale rozvijena. Nutnost
udrzovat v chodu dvé r{izna prostredi.
» Vroce 2021 dojde k ,vypnuti“ verze Silverlight.
e Konkurence — ostatni elektronické nastroje pro zadavani VZ
» Reakce na uzivatelské podnéty a pfizplisobovani systému tak, aby byl uzivatelsky
privétivy, intuitivni a postihoval veSkerou problematiku zadavani VZ.
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SEZNAM ZKRATEK

Ccz Centralni zadavani

DNS Dynamicky nakupni systém

MF Ministerstvo financi

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MV Ministerstvo vnitra

NEN Narodni elektronicky nastroj pro zadavani
vefejnych zakazek

RD Ramcova dohoda

RS Ramcova smlouva

RSD Reditelstvi silnic a dalnic

SD ServiceDesk
Usneseni vlady €. 408, o zméné usneseni viady

uv ¢. 408 ze dne 21. 6. 2017 €. 467, o ulozeni povinnosti
vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi
zadavani vefejnych zakazek

VZ Vefejna zakazka

ZP Zadavacich postupti

ZVZ Zadavani vefejnych zakazek

77ZV7Z Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
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