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Uklid — komunikace s dodavateli jako cesta
ke kvalitnejsimu zadani zakazky

K VEREJNE ZAKAZCE

C Sirsi spoleéenské zajmy:

PoZadavek zadavatele

na dustojné podminky
pracovnikl (cilem zakazky

bylo vybrat dodavatele se
stabilnimi tymy spokojenych
zaméstnancu). Pozadavek

na vyuzivani ekologicky
Setrnych prostredku s certifikaci
(resp. ochrannou znamkou).

Hodnoceni:

Aspekty odpovédného zadavani
byly zahrnuty do hodnoceni.
Kritérium kvality projektu
Uklidovych sluzeb mélo vahu

45 % a zahrnovalo dil¢i kritéria,
ktera souvisela s nizkou fluktua-
ci zaméstnancl a jejich vzdéla-
vani v oblasti BOZP, zasad

a postupu Uklidu, uklidovych
prostiedkl a zarizeni.

Pravni predpis:
dle zakona €. 134/2016 Sb.,

0 zadavani verejnych zakazek,
v platném znéni (ZZVZ)

Zadavatel:

CESKA TELEVIZE

Nazev VZ:

UKLIDOVE SLUZBY PRO CESKOU TELEVIZI

Ceska televize je samostatnym subjektem nezavislym na statnim rozpoétu.
Je televizi verejné sluzby financovanou z televiznich poplatkl a zakonem
vymezené podnikatelské ginnosti. Sidlo Ceské televize je v Praze — Kavgi
hory, ze zakona ma jesté televizni studia v Brné a Ostravé a menSi studia
jsouivdalSich méstech.

P¥i zadavani zakazek na uklidové sluzby se Ceska televize v minulosti poty-
kala s problémy. Vysledkem zadavacich fizeni byly velmi nizké smluvni
ceny sluzeb, kterym odpovidala i niz8i kvalita plnéni. Pfi kontrolach plnéni
zakazek se ukazovalo, ze se opakuji stéle obdobné problémy, vyplyvajici
z vysokeé fluktuace personalu, ktery nema k zadavateli vytvofeny vztah a je
neustale tfeba jej znovu zaudovat. Ceska televize se proto rozhodla uspoia-
dat prfedbé&zné trzni konzultace, které pfinesly fadu zajimavych zjisténi
apodnétu.

Jako klicovéa se ukazala stabilita tymu Uklidovych pracovnikd. Spokojeny
pracovnik zUstava u zaméstnavatele déle a déla svoji praci lépe. Pro udrze-
ni kvality uklidu je dlezité stanovit normy na pracovnika a také systém kont-
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roly jejich pInéni. Idealni je, kdyz ma zaméstnanec uklidové firmy pfidéleny konkrétni usek, ktery ma na starosti. Pokud
je stanoven harmonogram ¢innosti, je mozné kontrolovat Uklid v realném ¢ase.

Stabilitu tymu Uklidovych pracovnik( dokaze zajistit nejlépe dlstojna vySe mzdy a dal$i podminky. Vy$e mzdy pracov-

um pro vybér dodavatele.

Ze zkusenosti Ceské televize se pro zadavatele jevi jako vyhodné, pokud v arealu uklizi vice firem. M4 tak prehled
o trovni kvality uklidu, mize tuto kvalitu porovnavat, cehoz jsou si védomy i Uklidové spole¢nosti.

Ceska televize se snazi vytvaret dlouhodobé vztahy s dodavateli. U sluzeb to vyZaduje vytvofit algoritmus pravidelné
aktualizace smluvnich cen za ucelem jejich dlouhodobé konkurenceschopnosti. Podminkam uklidovych sluzeb nejlé-
pe vyhovuje kombinace inflaéni dolozky a vyhrazené zmény zavazku v navaznosti na rist minimalni mzdy.

Vysledky predbéznych trznich konzultaci v zadavaci dokumentaci

Ceska televize se pfi zadani zakazky na Uklidové sluzby rozhodla klast velky ddraz na kvalitu nabizenych sluzeb,
a proto mélo hodnotici kritérium ,,Kvalita projektu uklidovych sluzeb® velkou vahu — 45 %. Toto kritérium bylo navic jesté
roz¢lenéno na nékolik dil¢ich kritérii, ktera zohledriovala riznym zpUsobem kvalitu organizace prace, organizace
tymu, pracovnich postupu, vybaveni, Uklidovych prostfedkl, metod a postupu fizeni zakazky, reportingu a nastrojli
k zajisténi a udrzeni odbornych znalosti, spokojenosti, motivace a stability tymu.

Predbé&zné trzni konzultace ukazaly, Ze uklidovy personal je zpravidla odméfiovan na Urovni minimalni mzdy, pficemz
velka ¢ast personalu jsou agenturni pracovnici, coz se mize projevovat na motivaci a kvalité Uklidu. Zadavatel zjisténi
zohlednil ve smlouvé, a to jak vyhrazenim zmény zavazku v navaznosti na inflaci a rist minimalni mzdy, tak v moznosti
zadavatele odstoupit od smlouvy. Dale tuto skuteénost zohlednil v hodnoticim subkritériu , Trvaly rozvoj lidskych zdro-
ju* hodnoticiho kritéria ,Kvalita projektu tklidovych sluzeb®.

Technicka specifikace sluzby ze strany zadavatele a harmonogram Uklidovych praci v nabidkach u¢astnikd by mély byt
co nejvice detailni a specifické za u€elem pozdé;jsi kontroly a trvalého udrZeni kvality uklidu. Zadavatel tuto skute€nost
zohlednil v hodnoticim kritériu ,Kvalita projektu Uklidovych sluzeb® a v pfilohach zadavaci dokumentace. V kritériu
,Kvalita projektu uklidovych sluzeb* bylo zohlednéno také dlouhodobé pfidéleni uklizenych Usekd konkrétnim tklido-
vym pracovnikiim, nebot se ukazuije, Ze takovy postup pfispiva k udrzeni vysoké kvality Gklidu. Pridéleni usekl kon-
krétnim pracovnikiim rovnéz umozriuje, aby jejich prace byla kontrolovana, a to jak pravidelné, tak nepravidelné.

Zadavatel omezil podani nabidek na 1 - 2 ¢4sti vefejné zakazky z prvnich &tyf (celkové péti) Casti verejné zakazky
a umoznil tak, aby v arealu uklizelo vice firem. Diky tomu je mozZné porovnavat kvalitu uklidu od jednotlivych dodavate-
I0. Standardni norma Uklidu se odviji od typu prostor, typu povrchu prostor a metod a nastroju Uklidu. Zadavatel tuto
skute&nost zohlednil v ramci stanoveni pfedpokladané hodnoty jednotlivych ¢asti vefejné zakazky.

Dobrou praxi pro zajisténi a trvalé udrZeni kvality uklidu je pravidelny, napf. tydenni reporting o probéhlych kontrolach,
mimoradnych udalostech, objednaném mimoradném uklidu a dalSich skute€nostech, ktery probiha mezi poskytovate-
lem a objednatelem sluzeb. Zadavatel zohlednil reporting v hodnoticim kritériu ,,Kvalita projektu uklidovych sluzeb®.

c HODNOTICi KRITERIA

Z&kladnim kritériem hodnoceni vefejné zakazky byla ekonomicka vyhodnost nabidky. Pro hodnoceni nabidek pou-
Zila komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100 bodu. Kazdé jednotlivé nabidce byla dle dil¢iho hodnoticiho kritéria
pfidélena bodova hodnota, ktera odrazela uspésnost pfedmétné nabidky v ramci dil€iho kritéria. Jednotlivym dil€im
hodnoticim kritériim byly zadavatelem stanoveny vahy v procentech podle jejich dulezitosti pro konkrétni zadavaci
fizeni tak, Ze jejich souc€et byl celkem 100.

Ze zadavaci dokumentace:

,Pro Ciselné vyjadritelna kritéria, pro které ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria, tj. A. Celkova nabidko-
va cena, B. Cena za 1 hodinu mimoradného uklidu, ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasob-
kem 100 a poméru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce. Pro Ciselné vyjadfitelna kritéria, pro ktera ma
nejvhodnéjsi nabidka maximalni hodnotu kritéria, tj. C. VySe nahradniho pinéni za kalendaini mésic ziska hodnocena
nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty hodnocené nabidky k nejvhodnéejsi nabid-
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ce. V pfipade, Ze ucastnik neposkytne (nenabidne) nahradni pinéni ziska 0 bodti v rémci dilé¢iho hodnoticiho kritéria C.
Vy$e nahradniho plnéni za kalendarni mésic.

Pro kritéria, ktera nelze vyjadrit ¢iselné, tj. D. Kvalita projektu uklidovych sluzeb, bude sestaveno pofadi nabidek od
nejvhodnéjsi k nejméné vhodné zpisobem uvedenym déle v zadavaci dokumentaci

Dil¢i hodnotici kritéria:

A. B. C.
Celkova Cena za 1 hodinu VysSe nahradniho plnéni
nabidkova cena mimoradného uklidu za kalendarni mésic
- —— /
vaha 50 % véha 2 % védha 3 %

D. ' 9% D1. Organizace tymu

Kvalita projektu
iklidovych sluzeb -~ ' 9% D2. Organizace prace

‘b ' 9% D3. Metody, postupy, nastroje, zafizeni a tklidové prostfedky

pro zajisténi maximalni kvality uklidu
' 9% D4. Metody a postupy fizeni zakézky, reporting
a komunikace se zadavatelem

vaha 45 % ' 9% D&. Trvaly rozvoj lidskych zdroju

Dil¢i hodnotici kritérium ,,D. Kvalita projektu tklidovych sluzeb® bylo hodnoceno na zakladé ucastnikem predlozeného
projektu zpracovaného pro jednotlivé ¢asti vefejné zakazky. Projekt obsahoval popis postupl a ¢innosti pfi Uklidu
objektu CT, detailni harmonogram provadéni jednotlivych &innosti v konkrétnich uklizenych prostorach, popis metod
a postupu fizeni zakazky véetné popisu kontroly provadénych praci, odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti, popis repor-
tingu a komunikace se zadavatelem, popis nastroju, zafizeni a Uklidovych prostfedkd, popis specifickych znalosti,
zkusenosti a know-how relevantnich pro poskytovani sluzeb a popis slozeni tymu uklidovych, Fidicich a ostatnich pra-
covniku podilejicich se na zajisténi sluzeb pro zadavatele véetné popisu nastroju k zajisténi a udrzeni odbornych zna-
losti uklidovych pracovnikd, jejich spokojenosti a motivace k vykonu a nizké fluktuace.

Jednim z cilli verejné zakazky bylo nechat dodavatele vytvofit co nejdetailnéjsi projekt Uklidu, a to na miru zadani pfi
respektovani moznosti (nastroju, zafizeni, lidskych zdroja, metod fizeni, atd.) dodavatele. A dodrzovani tohoto projek-
tu pak disledné vyzadovat. U pfedchozich smluv mél totiz zadavatel slabsi vyjednavaci pozici mimo jiné i diky tomu, Ze
nebyly detailné specifikovany postupy, harmonogram, metody fizeni.

Kritérium tykajici se rozvoje lidskych zdroju
Ze zadavaci dokumentace:

,Kvalita uklidovych praci zavisi zejména na kvalité, zkuSenosti a motivaci tklidového personalu. Lépe budou hodnoce-
ny nabidky, v ramci kterych:

—  Ucastnik lépe demonstruje a popise systém a nastroje vzdélavani tklidovych pracovniki k zajisténi a udrzeni
odbornych znalosti, resp. Iépe budou hodnoceny nabidky tcastnik( s pravidelnym a ¢astym Skolenim tklido-
vych pracovniki zejména v oblasti bezpecnosti prace, zasad a postupu uklidu, tklidovych prostiedkt a zari-
zeni ajinych relevantnich témat vzhledem k pfedmétu zakazky.

—  Ucastnik prokaze nizkou fluktuaci svych zaméstnancu za kalendarni rok pfedchazejici datu podani nabidky
(tuto skutecnost prokaze ucastnik prostrednictvim ¢estného prohlaseni, které bude obsahovat prumérny
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prepocteny stav zaméstnancli za pfedchozi kalendarni rok a pocet rozvéazanych pracovnich pomeérd); tc¢ast-
nik uvede pocet osob zaméstnanych na hlavni pracovni pomér (HPP), vedlejsi pracovni pomér (VPP), doho-
du o provedeni prace (DPP) a dohodu o pracovni éinnosti (DPC) za rok 2016. Obé veliiny budou upraveny
u VPP, DPP a DPC pro zobrazeni priimérného prepocéteného stavu zkrécenych pracovnich Gvazkd. Usastnik
dale uvede primérny prepocéteny stav zaméstnancu za predchozi kalendarni rok s hlavnim a vedlejsim pra-
covnim pomérem na dobu urcitou a déle uvede pramérny pocet agenturnich zaméstnancu za rok 2016. V pri-
padé, Ze by sluzby byly provadény ¢astecné s vyuzitim poddodavateld, musi ucastnik predioZit tyto veliciny i
za poddodavatele. Mira fluktuace pro ucely hodnoceni pak bude vypoctena jako procentualni podil poctu
rozvézanych pracovnich poméra a primérného prepoéteného poctu zaméstnanct plus podil poétu pracov-
nich pomérd na dobu urcitou na prumérném prepoéteném poctu zaméstnancu plus podil poctu agenturnich
pracovnikt a primérného prepocteného poctu zaméstnanct. Nabidky, ve kterych nebudou tyto informace
uvedeny, budou hodnoceny hire. Nabidka s nejniz§i mirou fluktuace bude hodnocena jako nejlep$i, ostatni
nabidky budou hodnoceny pomérné k této nabidce.”

Pozadavek zadavatele na pouzivani ekologicky setrnych a zdravotné nezavadnych uklidovych prostredku
a materialt

Ze zadavaci dokumentace:

.Dodavatel je povinen pfi plnéni verejné zakazky pouzivat pouze ekologicky Setrné a zdravotné nezavadné uklidové
prostredky a postupy a zajistit Fadné ekologické tfidéni odpadu, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky. Veskeré
vyrobky pouZivané dodavatelem pri plnéni pfedmétu vefejné zakazky musi splfiovat kritéria ekologické Setrnosti
definovana bud’Ministerstvem Zivotniho prostfedi v poZadavcich pro proptjéeni ochranné znamky ,Ekologicky Setrny
vyrobek“ (napr. ¢. 07-2012 pro univerzaini Cistici pripravky a ¢. 72 -2013 Praci prostredky pouzivané v primyslu
a institucich ¢i 3- 2012 Praci prostfedky apod.) zvefejnénych na strance http://www.ekoznacka.cz/seznam, nebo
rovnocennymi smérnicemi jinych narodnich systému ekoznaceni v Evropé pro tyto kategorie produkti. Dodavatel je
povinen v nabidce prediozit ¢estné prohlaseni, z jehoz obsahu je zfejmé, Ze bude pouzivat ekologicky Setrné
a zdravotné nezavadné uklidové prostredky a postupy.*

Béhem plnéni zakazky se pouziti ekologicky Setrnych prostfedkl kontroluje.

) Jaké ma Ceska televize zkusenosti s plnénim zakazky na uklid?
°

LUrcité se nam vyplatilo hodnoceni projektu tklidovych sluzeb. Mame v ruce velmi detailni popis sluzby,
kontrola dodrzovani smlouvy je tak vyrazné snazsi. Spravnym krokem bylo i rozdéleni zakazky na nékolik
casti a ziskani vice dodavatelti pro cely aredl na Kavéich horach. Vyhrazeni zmény zavazku v ndvaznosti
na aktualni vysi minimalni mzdy nam poskytlo flexibilitu a moznost udrzet dlouhodobou spolupraci.
Celkové mame pocit, Ze ceny, smluvni nastaveni a projekt tuklidovych sluzeb umoZzriuji ziskat sluzbu, se
kterou budou obé strany spokojeny. Zaroveli je tfeba Fict, Ze tento druh sluZzeb vyZaduje neustalou
kontrolu. Musite vyZadovat, aby dodavatel kontroloval své zaméstnance, musite neustale kontrolovat,
Jestli dodavatel dodrzuje svij viastni projekt. Mate vSak k tomu idealni nastroj - projekt, ktery si sam
dodavatel vytvoril. V budoucnu bych vSak rad do hodnoceni nabidek promitl i minimaini garantovanou vySi
mzdy, kterou se dodavatel zavaze vyplacet svym zaméstnancim. Zkratka ziskat nastroj, aby se vyssi
smluvni cena promitla i do vy$Sich mezd tak, jako se nam to podafilo u zakdzky na ostrahu objektu v te-
leviznim studio Brno. Také bychom vyslovné poZadovali (a nechali ocenit) denni/stalou sluzbu, coz je ¢ast
sluzby, ktery ma pro nas velkou hodnotu, ale jeden z dodavateld ji pfi tvorbé svého projektu uklidovych
sluzeb (a stanoveni ceny) trochu podcenil. Naopak vyslovné poZadovani helpdesku v rezimu 24/7 je
pravdépodobné v koneé¢ném dlsledku nehospodarné. Takze bych doporucil i takové drobnosti diskutovat
v ramci pfedbéznych trznich konzultaci, protoZe bez nich si téZko predstavite financni dusledky nékterych
detailil. A do budoucna bych zvazil i navazani ¢asti odmény na pravidelné vyhodnocované klicové
ukazatele vykonu (KPI).*

Ing. Martin Rajman, vedouci Centralniho nakupu, Ceska televize

Projekt Podpora implementace a rozvoje socialné odpovédného vefejného zadavani je spolufinancovan Evropskou unii.
Registracni ¢islo projektu je CZ.03.3.60/0.0/0.0/15_018/0000732.

SOVZ@MPSV.CZ, WWW.SOVZ.CZ

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
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