MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Onne

Zprava o fungovani Narodniho
elektronického nastroje za rok 2018

Zpracovatel: Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor elektronizace verejnych zakazek

Brezen 2019



Obsah
1 VYCHODISKA ZPRACOVANI ZPRAVY .......oooiiireieeeeeeeeeeeeeeevessessssesesssssssess s 3
1.1 UCEL DOKUMENTU ...oooieieeeeeeieete e sensaan 3
2 MANAZERSKE SHRNUTI ..o sassssssessssssssssnsanns 4
B SPRAVA NEN ..o aees s es s s s ssessesssansans 6
3.1 PREHLED VYKONANYCH CINNOSTI SPRAVCE NEN .......cocoovmriineeneeisresrressiennns 6
3.1.1  AKTUALIZACE USNESENI VLADY O ULOZENI POVINNOSTI VYUZIVAT
NEN PRI ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK .........ooooirviereieeeeeeeseeeeseseseesssssseensssssesssans 6
3.1.2  AKTUALIZACE SYSTEMU NEN........ooiiiiirieeeeeeeeeeseeieseessseesssessseeesssssesssessssssssesenes 7
3.1.3  MIGRACE DAT Z ELEKTRONICKYCH TRZIST ....coooieeeeeeeeereeeee e, 8
3.1.4  DALSI AKTIVITY OEVZ V ROCE 2018 .......coomeereeemeeereessreeseeenseeieseisssssssessssesesenes 8
3.2 UKOLY A OPATRENI SPRAVY NEN .......ooiiiieeieeeeeeeneeeeieeeeeeeeesseessees s sennes 12
A4 KONTROLY NEN ....oiiioioeieiseeieseeseessseeseessses s sssssssss s ss s s sssssssssesssssssssssssssssssesssssseas 12
5 PROVOZ NEN.....oeioereeeeeesvseeeesseesseeessssseesesssssesssssssssssssssasssssss s sssesssssessssssssssssesssssssnnes 13
5.1  OBECNE INFORMACE K PROVOZU NEN........cocimiumieeiieeesresseeiseeessessssessssssessssesseens 13
5.2 STATISTIKY TECHNICKE STRANKY PROVOZU NEN........cccccomvemrrmmrrenrrenreinsinnnens 14
521  DOSTUPNOST NEN.....osiimoeeeeeereeisesessesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssnssans 14
5.2.2  ODSTAVKY NEN......oiiiieiooeeeeeeeesiee s sesssesssesesss s ss s s sesssssssnans 15
5.3  STATISTIKY TECHNICKE A METODICKE PODPORY UZIVATELU NEN.............. 15
5.3.1  POCET PRIJATYCH POZADAVKU .......ccccooorieerirereireeeieseessesesessessesssessses s 15
5.3.2  STRUKTURA A STAV RESENI PRIJATYCH POZADAVKU ........cccccoeemrvenrnene. 15
5.4  UZIVATELSKE STATISTIKY NEN ....ovvurveieeeeeeeeeeeeeeeeeseessssessssssssensssssssssssssssssssnssssssnas 16
541 ZADAVATELE ..ot s s 16
5.4.2  DODAVATELE ......oooioeeeeeeeeeeee e 17
5.4.3  POCET UZIVATELU ....oosiveeeeeeeceeeeeesvee e 18
5.5 STATISTIKY ZADAVACICH POSTUPU REALIZOVANYCH V NEN........ccccoournnne. 19
5.5.1  DLE FINANCNIHO LIMITU ...ooooooooeieeeeeeeeeeeeeee e sesessesenns 19
5.5.2  DLE ZADANEHO REZIMUL........oooomoiereeeeeeieeeeeeeesseeesessssissesssssssssssesssssssnsssssssans 20
5.5.3 VYHODNOCENI PRVNIHO PULROKU POVINNEHO VYUZIVANI NEN......... 21
6 SWOT ANALYZA NEN 2018 ... s ssanns 24
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU.....oveeeeeeeeeeeen, Chyba! Zalozka neni definovana.
ZDROUJE ......oooeoeeeeeeeeeveeeeeees et 26



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

ONEN@

Zprava o fungovani NEN za rok 2018

1 VYCHODISKA ZPRACOVANI ZPRAVY
1.1 UCEL DOKUMENTU

Ugelem predkladaného dokumentu je vyhodnoceni fungovani Narodniho elektronického nastroje
(dale také jen jako ,NEN*) pro zadavani vefejnych zakazek za rok 2018.

Zpracovanim dokumentu je pIlnén ukol, ktery je uloZzen ministryni pro mistni rozvoj v ¢&l. Il. odst. 7
usneseni vlady ze dne 30. Eervence 2014 €. 628 k pouzivani Narodniho elektronického nastroje v ramci
narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek.

Zprava je rozdélena do 6 hlavnich kapitol:

Manazerské shrnuti — shrnuje zasadni udalosti a statistické ukazatele NEN za rok 2018.

PFehled aktivit vykonanych Spravcem NEN - tj. Ministerstvem pro mistni rozvoj vykonanych pfi
spravé NEN — shrnuje aktivity vykonané v oblasti rozvoje, Skoleni, propagace, atd. za rok 2018.

3. Prehled kontrol externich subjektl realizovanych v roce 2018 — kapitola shrnuje kontroly
ke kterym v projektu NEN doSlo spolu s jejich vysledkem.

4. Provozni a uzivatelské statistiky — shrnuje informace o vypadcich, odstavkach NEN, poctu
pozadavku na uzivatelskou podporu NEN, atd.

5. Statistiky o zadavacich fizenich realizovanych v NEN v roce 2018 — prezentuje data o vefejnych
zakazkach realizovanych v NEN.

6. Swot analyza NEN rok 2018.
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2 MANAZERSKE SHRNUTI

V roce 2018 doSlo u NEN k nasledujicim dilezitym udalostem:

1. Prijeti usneseni vlady €. 467 o ulozeni povinnosti vyuzivat Narodni elektronicky nastroj
pfi zadavani verejnych zakazek.

Na zakladé tohoto usneseni vlady byl od 1. Eervence 2018 NEN ustanoven jako povinny elektronicky
nastroj pro Ustfedni organy statni spravy a jejich podfizené organizace. Sou¢asné bylo dne 19. ¢ervna
2018 pfijato usneseni vlady €. 408, o zméné usneseni vlady ze dne 21. Eervna 2017 &. 467, o ulozZeni
povinnosti vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi zadavani verejnych zakazek. Toto usneseni viady
upravilo zménu rozsahu mozného udéleni vyjimky z povinného pouzivani NEN. Nové bylo umoznéno
ziskat vyjimku z povinného vyuzivani NEN pro v§echny verejné zakazky zadavatele.!

2. Aktualizace Pravidel NEN.

Dne 18. ¢ervna 2018 v souladu s usnesenim vlady ¢. 467/2017 byla také vydana aktualizovana Pravidla
pouzivani NEN pfi realizaci zadavacich postupd prostfednictvim NEN.

3. Nasazeni zjednoduseného priichodu pfi zadavani verejnych zakazek.

Zjednodus$eny prachod vyrazné pfispél k uleh&eni a zrychleni prace v ramci zadavani jednotlivych druht
fizeni vSem zadavatelim.

4. Nasazeni nové databaze NEN.

Koncem listopadu 2018 dosSlo kimplementaci nové databazové infrastruktury. V ramci této
implementace byla vyménéna ¢ast HW, ktera nebyla jiz ze strany vyrobcl podporovana a zcéasti
zpusobovala pomalou odezvu systému.

5. Realizace Skoleni NEN.

V roce 2018 bylo realizovano 68 Skoleni s celkovym poctem 1149 uc€astnikd. Vzhledem k velkému
zajmu o Skoleni NEN byl zaveden systém certifikovanych Skoliteld (podrobnéji na str. 10). Ke konci roku
bylo certifikovanych Skolitel( 152.

6. Hlavni trendy vyuzivani NEN.

Ke dni 31. 12. 2018 bylo v ramci rutinniho provozu registrovano v NEN celkem 978 zadavatell
a 8 972 dodavatelll. PoCet uzivatelu vzrostl na 20 916 osob. Graf vyvoje po¢tu zadavatel(l, dodavatell
a uzivatell od roku 2016 je uveden v kapitole 5.4 tohoto dokumentu. Pocet zadavatell registrovanych
v NEN se navysil 0 194 % oproti roku 2016 a o 75% oproti roku 2017. Pocet dodavateld registrovanych
v NEN se navysil o 1 436 % oproti roku 2016 a o 130 % oproti roku 2017. Pocet uzivateld NEN se
navysil o 843 % oproti roku 2016 a o 108% oproti roku 2017.

Zadavatelé ve sledovaném obdobi roku 2018 realizovali v NEN celkem
21 228 (viz graf &. 1) vefejnych zakazek. Celkovy finan€ni objem vefejnych zakazek v NEN, které byly

celé znéni usneseni vlady je k dispozici www.portal-vz.cz/cs/Informacni-systemy-a-elektronicke-
vzdelavani/NIPEZ/NEN/Dokumenty-ke-stazeni.

2 Informace o systému certifikovanych skoliteld a samotny seznam certifikovanych skoliteld k prosinci 2018 je k dispozici na
https://nen.nipez.cz v sekci certifikovani skolitelé.
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ke konci roku 2018 ve stavu Zadani/PInéni, byl ve vysi 69 360 221 810,- K¢ bez DPH. Pocet
evidovanych VZ ve zjednodu$eném prichodu bylo 4788, Finanéni objem evidovanych bez DPH
6 772 060 771 K¢.

Graf €. 1 — Po€et zadanych VZ v letech 2015-2018

=./

2015 2016 2017 2018

e=@u==7015 2016 2017 2018

V prosinci 2018 byla nasazena na referenéni prostfedi NEN nova verze dodavatelského portalu v HTML
5. Pfevod zadavatelské ¢asti portalu V HTMLS5 je ve fazi pfiprav.. Diky této optimalizaci systému by
mélo dojit ke zvySeni uZivatelské funkénosti a pfivétivosti systému, zjednoduseni ukond a urychleni
prace uzivatel(, které dle pfedpokladd MMR povede k dal§imu nar(istu vyuzivani systému.
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3 SPRAVA NEN

3.1 PREHLED VYKONANYCH CINNOSTI SPRAVCE NEN

MMR zajistuje jako spravce NEN sluzby kontrolni, provozné-monitorovaci, reportovaci, operativni,
fakturacni, metodické a vzdélavaci, analytické, rozvojové, informacni a administrativni. V roce 2018
pokracovalo v &innostech zahajenych v pfedeslych letech a realizovalo zejména nasledujici aktivity.

3.1.1 AKTUALIZACE USNESENi VLADY O ULOZENi POVINNOSTI VYUZIVAT NEN PRI
ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK

Dne 19. €ervna 2018 bylo pfijato usneseni vlady ¢. 408, o zméné usneseni vlady ze dne 21. 6. 2017
€. 467, o ulozeni povinnosti vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi zadavani vefejnych zakazek.
Hlavni zmény, které aktualizace usneseni viady ¢. 467/2017 pfineslo:

e Sjednoceni povinnosti zadavat v NEN vSechny vefejné zakazky s predpokladanou hodnotou
presahujici 500.000 K& bez DPH.

e Zmeéna rozsahu mozného udéleni vyjimky z povinného pouzivani NEN — nové byla moznost
ziskat vyjimku z povinného vyuzZivani NEN pro vSechny vefejné zakazky zadavatele
(do 30. 06. 2018 je mozno pozadat o vyjimku pouze na ty vefejné zakazky, jejichz pfedmétem
neni pofizeni komodit uvedenych v pfiloze €. 1 usneseni vlady €. 467/2017).

e Nové ulozené ukoly pro ministryni pro mistni rozvoj tykajici se realizace €innosti sméfujicich
k zrychleni odezev systému a aktualizace akéniho planu pInéni Strategie elektronizace
vefejnych zakazek 2016-2020.

e PFechodné obdobi pro zadavatele, ktefi nemusi postupovat pfi zadavani vefejnych zakazek
malého rozsahu v souladu s €&l. XI Pravidel vyuZivani NEN, a to do prvniho dne 4. mésice
od data jejich vydani ministryni pro mistni rozvoj.

Tabulka ¢é. 1 — Zadosti o vyjimku z vyuzivani NEN od 1. 7. 2018 — Pfehled ministerstev a centralnich ufadi

Rezort Datum podani Vyporadano Projednani vladou

Urad vlady 13. 6. 2018 ANO ANO/ zamitnuto

RSD (MD) 12.6.2018/ 21. 3. ANO ANO/ schvaleno
2018

Ministerstvo dopravy 12.6.2018 NE - MPR NE

Ministerstvo zdravotnictvi | 25.6. 2018 NE - MPR NE

Ministerstvo zemédélstvi 21.6.2018 NE -MPR NE
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Urad vlady 28.6.2018 NE - MPR NE
Technologickd agentura CR | 29. 6. 2018 NE -MPR NE
(MPO)
Ministerstvo prdmyslu a 3.7.2018 NE - MPR NE
obchodu

Vroce 2018 byl systtm NEN nékolikrat optimalizovan a upgradovan prostfednictvim nasazeni
nasledujicich aktualizaci systému:

e 3/2018 - Spusténi anglické verze systému NEN pro dodavatele.
e 10/2018 — Release 5.3.

(@]

Rozsifeni zjiednoduseného prichodu NEN — konkrétné se jednalo o rozsifeni o dal$i
zadavaci postupy (JRBU, uZsi fizeni, fizeni o inovadnim partnerstvi, fizeni se
soutéznim dialogem, koncesni fizeni, zadavani VZ v DNS-minitendry, zadavani VZ
na zakladé ramcové dohody bez obnoveni soutéze na zakladé zadavaciho Fizeni,
zadavani VZ na zakladé ramcové dohody s obnovenim soutéze na zakladé
zadavaciho fizeni, fizeni pro zadavani VZ ve zjednodu$eném rezimu).

Zjednoduseno vyhledavani bez znaku *.

Rozsifeni moznosti odesilani formulara prostfednictvim NEN F12, F13, F15, F21
(ne ctvrtletni),F22 (ne ¢tvrtletni), F23, F24, F25.

Registr RS/RD, Objednavky, Smlouvy — obsahuji nové sloupce pro lepsi a rychlejsi
orientaci uZivatele na té&chto formulafich.

Posouzeni splnéni podminek u€asti — seznam podani v ramci konkrétni vefejné
zakazky se fadi dle porfadi z hodnoceni a nikoliv dle data podani.

Oveéreni sifrovaciho kli€e — dochazi k vynucovani viozeni vefejného klice do systému
NEN. Dale ma uzivatel k dispozici dobrovolny test validity Sifrovaciho kliCe.

e 11/2018 — Implementace nové databaze — konkrétné se jednalo o dodani SW licenci
databazového systému pro IS NEN a zajisténi servisni podpory (také ,maintenance®)
dodaného databazového systému po dobu 3 let

e 12/2018 — Release 5.4.

O

Vyhledavani dodavateld dle Ciselniku NIPEZ / CPV.
Vyhledavani zadavatele dle mista plnéni.

Uprava notifikaénich zprav uréenych pro uZivatele.

MozZnost zaslani zapomenutého hesla a pfihlasovaciho jména.

Posouzeni splnéni podminek uc€asti — zména na pozitivni vy Pfiprava na spusténi
nové verze HTML5
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V roce 2018 byly aktualizovany nebo vytvoreny tyto prirucky:
o PFirucka importu profilu zadavatele do NEN (aktualizace).
o Prirucka pro napojeni spisové sluzby k NEN (aktualizace).
o Uzivatelsky manual pro dodavatele v anglickém jazyce (novy).
o PFiru¢ka pripojeni IEN (aktualizace).
o Prirucka pro zjednodus$eny prichod (aktualizace).
o Pfirucka pro evidenci ZP (nova).
o PFirucka pfipojeni IEN (aktualizace).

o Pfirucka pro dodavatele — HTML5 (nova).

Projekt migrace dat z elektronickych trzist byl a je realizovan v navaznosti na situaci, kdy k 30. 6. 2017
byly ukon€eny koncesni smlouvy se stavajicimi provozovateli elektronickych trzist. Na téchto
elektronickych trzistich jsou informace o vefejnych zakazkach zadavanych v obdobi 2012-2017.

Zadavatelim byla umoznéna moznost povéfit MMR ve véci exportu dat z byvalych e-trzist a jejich
migrace do NEN. MMR k exportu dat zplnomocnilo 303 organizaci.

MMR pokra€ovalo v praci na exportu dat z elektronickych trzist i v 2018. Migraci dat provazely problémy
s exportem a importem dat, a proto se nepodafilo ,zmigrovat® data do NEN . V sou€asné dobé je
dokonéen proces exportu VZ — data jsou ulozena na servrech MMR, MMR pfipravuje spole¢né technické
a smluvni FeSeni s provozovatelem systtmu NEN ohledné importu stazenych dat do
NEN. Pfedpokladany termin ukonéeni projektu migrace dat je do konce roku 2019.

e Certifikaty NEN.

o Vroce 2018 NEN obdrzel 2 certifikaty:

1. Certifikdt NEN zfijna 2018 na ZjednoduSeny prachod, verze 2
Funkcionalita elektronického nastroje dle § 9, v rozsahu odst. 2, pism. a),
b), d), e) vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., v€etné pozadavkt § 17, 18, a 19
vyhlasky €. 168/2016 Sb., datum vydani: 19. 10. 2018.

2. Certifikat NEN z prosince 2018 na HTML 5 pro dodavatele, verze 2. 1.
Funkcionalita elektronického nastroje dle § 9, v rozsahu odst. 2, pism. b),
d), e), f), g) vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., véetné pozadavkua § 17, 18, a 19
vyhlasky €. 168/2016 Sb., datum vydani 19. 12. 2018.

o Dale NEN disponuje dal8imi certifikaty (certifikovana verze Silverlight):

3. NEN z dnora 2017 na funkénost — Certifikat & ATS-20170205,
Funkcionalita elektronického nastroje dle § 9, v rozsahu odst. 2 pism. a),
b), ¢), d), e), f), g) vyhlasky &. 260/2016 Sb., v€etné pozadavku §§ 17, 18,
a 19 vyhlasky €. 168/2016 Sb., datum vydani: 13. 2. 2017.
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4. NEN z unora 2017 na prostfedi - Certifikat ¢. ATS-20170206, Prostfedi
elektronického nastroje dle § 9, v rozsahu odst. 1, pro funkcionalitu dle odst.
2 pism. a), b), c), d), e), f), g) vyhlasky &. 260/2016 Sb., véetné pozadavki
§§ 17, 18, a 19 vyhlasky ¢. 168/2016 Sb., datum vydani: 13. 2. 2017.

5. NEN z prosince 2017 na funkénost Zjednodu$eného priichodu — Certifikat
€. ATS-20171201, Funkcionalita elektronického nastroje dle § 9, v rozsahu
odst. 2 pism. a), b) vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., v€etné pozadavkl § 17, 18,
a 19 vyhlasky €. 168/2016 Sb., datum vydani: 15. 12. 2017.

e Administrativné — informacni podpora zadavatell pfi pouzivani NEN.

(@]

Poskytovani informaci a vyzev k aktivnimu pouzivani NEN pro realizaci zadavacich
fizeni formou dopisu ministryné& pro mistni rozvoj na jednotlivé resorty.
Vyzvy k zahajeni vyuzivani NEN formou dopisu ministryn& pro mistni rozvoj
na resorty, které dosud NEN nevyuzivaji.
Tiskové zpravy, reakce a aktuality uvefejnéné na internetovych strankach MMR:
- http://www.mmr.cz
- http://www.portal-vz.cz.
Sprava provoznich informaci a novinek na Uvodni strance NEN:
- https://nen.nipez.cz.
Komunikace s uzivateli v ramci realizovanych Skoleni k NEN.

e Predstaveni a vysvétleni funkénosti NEN v rutinnim provozu uzivatelim, tedy
zadavatellim, externim administratoridm a dodavateltiim.

O

O

Aktualizace uzivatelskych pfFiruek ve spolupraci s Provozovatelem NEN.

Realizace dil&i interni a externi Skolici kampané, v ramci niz bylo proskoleno celkem
1149 osob v roce 2018. Celkem bylo za obdobi let 2015 — 2018 proskoleno 4 619
osob.

Vedle toho probihajici Skoleni NEN na soukromé bazi &i pfimo na jednotlivych
Uradech. Aktivni v této oblasti je spoleCnost OTIDEA, s.r.o. a dal$i agentury, které
vyuzivaji jako Skolitele zkuSené uzivatele NEN z fad statnich ufednikd. Nékteré
ustfedni organy statni spravy zaroven realizuji vlastni Skoleni pod vedenim vlastnich
pracovnikl (napfiklad Ministerstvo vnitra, nebo Ufad vlady a dal$i). Podrobnymi &isly
o poctu absolventu téchto Skoleni MMR nedisponuije.

Spusténim e-learningu pro zadavatele i dodavatele za rok 2018 bylo prosSkoleno 570
osob, celkem bylo v systému proskoleno 1 362 osob.

Spusténi propagacnich internetovych stranek systému NEN: http://nenkomfortne.cz/.

e Testovani pouzitelnosti pro porovnani uzivatelského rozhrani NEN a TENDER.

Ve specializované laboratofi na PEF CZU v Praze bylo provedeno testovani
pro porovnani uzivatelského rozhrani systému pro administraci vefejnych zakazek
v rezimu zakona o zadavani vefejnych zakazek (nadlimitnich verejnych zakazek)
a verejnych zakazek malého rozsahu (VZMR). Pfi testovani byly zaznamenany
veSkeré ukony pfi simulaci vypsani dvou vzorovych vefejnych zakazek. Hlavnim
cilem bylo pfedevsim zhodnoceni naro€nosti, rychlosti a sloZitosti procesu zadavani
vefejnych zakazek v jednotlivych systémech.

Testovani vrezimu zadavani verejné zakazky: NEN (bez pravodce, uzivateli
oznacovany jako zjednoduseny prichod) a TENDERMARKET (s privodcem)
Testovani nadlimitni vefejné zakazky: NEN (bez privodce, zjednoduseny prichod)
a Tender arena (bez pravodce, zjednoduSeny prichod).
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o Na zakladé vysledku z testovani Ize konstatovat, Zze prace se systém NEN je v obou

odezvou systému.

o Zaveér testovani byl takovy, Ze je prace se systémy TENDERMARKET a Tender
arena Casové méné narocna. Rozdil je dan predevsSim odezvou systému NEN. Pri
porovnani ¢asU, kdy uzivatel Cisté jen pracuje, je prace v tomto systému srovnatelna.

e Rychlost odezvy NEN.

o V | roce 2018 probéhlo testovani rychlosti NEN oproti ostatnim elektronickym
nastrojum, kdy z tohoto testovani jednoznacné vyplynulo, Ze NEN je v rychlosti
samotného zadavani zakazky srovnatelny s ostatnimi elektronickymi nastrojis.

o MMR koncem listopadu 2018 implementovalo novou databazi, jelikoz ta plvodni
(nakoupena v roce 2012) pfestala byt ze strany vyrobce podporovana a ktera z€asti
zpusobovala pomalou odezvu NEN.

o Reseni dalsi rychlosti odezvy systému je pro MMR prioritou i v roce 2019. Sougasné
zpomaleni je zplsobeno jak vyuzivanou technologii Silverlight, tak misty slozitou
aplikacni logikou, jez ale vychazi ze stavajici podoby legislativy. K zvySeni rychlosti
a uzivatelské privétivosti by mélo vyrazné pfispét nasazeni HTML 5 verze.

e Certifkovani Skolitelé NEN.

o Z davodu zavedeni institutu certifikovaného Skolitele od srpna roku 2018 realizovalo
MMR tfi zkousky k ziskani certifikatu ,Skolitel NEN“. MMR planuje v realizaci zkousek
i nadale pokracovat, aby byl navySen pocet dostate¢né kvalifikovanych Skolitell
a dosazeno co nejvysSiho pokryti celorepublikové poptavky po zajisténi Skoleni
NEN.

o Certifikat opraviiuje provadét Skoleni NEN pod zastitou MMR. Ziskani certifikatu
Skolitele NEN znamend, Ze drzitel tohoto certifikatu nejen, Ze ma teoretické znalosti
v problematice vefejnych zakazek, ale rovnéz prokazatelné umi v systému NEN
provést zadavaci postup dle libovolného zadani, jakoz je schopen pfedat své znalosti
SirSimu publiku, které se bude skladat ze zacinajicich,
ale i pokrocilych uzivateld systému NEN.

o Podminkou ziskani certifikatu Skolitele NEN je UspésSné slozeni jak teoretické,
tak i praktické Casti zkousky. V rdmci teoretické Casti je Zadatel o udéleni certifikatu
Skolitele NEN povinen prokazat své znalosti v oblasti zadavani vefejnych zakazek,
tj. znalost zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich pFedpisu, a vSech jeho provadécich predpist. V ramci praktické casti
zkousky je Zadatel o udéleni certifikatu Skolitele NEN povinen prokazat své znalosti
prace se systétmem NEN. Je povinen napfiklad realizovat néktery ze zadavacich
postupl, které systém NEN nabizi, a to dle poZzadavku zkousejicich.

o Certifikat Skolitele NEN je Skoliteli NEN udélovan vzdy na dobu maximalné 2 let.
Po uplynuti dané doby bude muset pfislusny Skolitel NEN opé&tovné splnit pozadavky pro
udéleni certifikatu Skolitele NEN. V sou€asné dobé je na webovych strankach MMR na
http://www.portal-vz.cz/cs/Aktuality/Seznam-certifikovanych-skolitelu-NEN uvefejnén
seznam deseti UspéSnych absolventd zkousky, tj. certifikovanych Skoliteld NEN, u nichz

3 Zavérena zprava zatéZového testu 2018“ byla poskytnuta élentim Pracovni skupiny pro funkénost NEN.
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je moznost sjednani individualniho Skoleni NEN.

Tato Skoleni nejsou hrazena ze strany MMR.
Optimalizace funkénosti NEN dle pfipominek uzivatell v rutinnim provozu NEN.

o Sprava zménovych pozadavkd uzZivatelll (rozhodnuti o akceptaci €i zamitnuti
zménovych pozadavku) obsahuje:
- spravu zménovych pozadavkd vramci rozvoje systému NEN viz
kapitola 3.1.2 a na zakladé jednani Pracovni skupiny pro funk&nost
NEN.
- spravu zmeénovych pozadavku v ramci rutinniho a denniho provozu
NEN (napf. chyby, konfigurace).

Cinnost Pracovni skupiny pro funkénost NEN byla zahajena dne 12. 5. 2016.

o  Primarnim cilem skupiny je fidit rozvoj NEN s ohledem na pozadavky jednotlivych
zadavatell — Pracovni skupina probira pozadavky na zménu systému, které jsou
uzivateli NEN vkladany do ServiceDesku NEN. Nasledné probiha hlasovani ohledné
toho, jestli dany pozadavek bude do NEN zapracovan &i nikoliv. Pozadavek je feSen
jak z pohledu funk&nosti, tak i z pohledu ekonomické vyhodnosti jeho zapracovani.

o Vroce 2018 probéhlo Sest jednani Pracovni skupiny pro funkénost NEN — Cetnost
jednani byla dana vzrustajicimi aktivitami s cilem zlep$it rychlost a kvalitu systému
NEN.

o Mezi zakladni témata jednani patfily jmenovité: vyporadani Pravidel NEN, nasazeni
anglictiny do NEN, rychlost odezvy NEN, zatézové testy NEN, novinky z Release
5.3.a 5,4., vyporfadani zménovych pozadavki, pfijeti nového usneseni vlady ¢. 408
ze dne 19. 6. 2018.

o Ve druhé poloviné roku 2018 se Pracovni skupina zaméfila na pfipominky k Portalu
dodavatele a Portalu zadavatele v HTMLS5.

Kontrola reportii Provozovatele NEN ve vazbé na SLA parametry dle smlouvy o provozu
NEN.

o Pravidelna provozné-monitorovaci, kontrolni a fakturaéni &innost Spravce NEN
v mésicnim intervalu.

Cinnosti Spravce NEN vyplyvajici z Pravidel pouzivani Narodniho elektronického
nastroje pfri realizaci zadavacich postuptl prostrednictvim Narodniho elektronického
nastroje (dale jen ,,Pravidla NEN“).

o Byl vydan aktualizovany Provozni fad NEN.
PR kampan NEN.

o  Kamparn probihala od za¢atku Eervna do konce zafi 2018 v 9 vybranych tiskovinach
a v cca 12 zpravodajskych serverech &i B2B portalech*. Kampan méla za cil
zviditelnit NEN a ziskat pro ni pozitivni odezvu mezi recipienty - celkové zasahla
14,5 milionu respondentt, nékteré az 2,5krat.

4 Denik, HN, MFD, LN, Pravo, VZP, VZ, Ekonom, Euro, idnes.cz, lidovky.cz, novinky.cz, euro, denik.cz, aktualne.cz, respekt.cz

atd.
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Kamparn zahrnovala:

o  Vytvofeni bannerovych vizual( — Uprava www.nenkomfortne.cz.

o  Tvorba a umisténi PR ¢lankl a inzeratll (Online media, tiskoviny).

o Trasovani Informaci (prokliki uzivateld na jednotlivé bloky www.nen.nipez.cz
a www.nenkomfortne.cz).

3.2 UKOLY A OPATRENI SPRAVY NEN

Splnéné a nesplnéné ukoly/opatifeni ve sledovaném obdobi z oblasti spravy NEN jsou uvedeny
ve Zpravé o plnéni Strategie elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro obdobi let 2016 az 2020
za rok 2018.

4 KONTROLY NEN

e Verejnospravni kontrola na misté ¢. 9/2018

Vefejnospravni kontrola €. 9/2018 byla provedena Ministerstvem financi v terminu od 10. 9. 2018
do 30. 11. 2018. Kontrola se tykala schvalené finanéni pomoci ze strukturalnich fondd EU pfi realizaci
projektu evidenéni &islo CZ.1.06/1.1.00/07.06384 s nazvem Narodni infrastruktura pro elektronické
zadavani vefejnych zakazek. Cilem planované kontroly bylo ovéfeni plnéni podminek udrzitelnosti
a rovnéz zda projektové aktivity probéhly v souladu se schvalenym projektem, pozadované prostiedky
byly skute€né vynaloZzeny a byl zajis$tén soulad se souvisejicimi vnitrostatnimi pravidly a pravidly
SpoleCenstvi. Kontrola byla také zaméfena na kontrolu pofizeného majetku. Kontrola probéhla
v souladu se zadkonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole a zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonul ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kontrolnim organem nebyly zjistény zadné nedostatky.
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5 PROVOZ NEN

Provoz NEN  zajiStuje  provozovatel, tj. sdruzeni
a 02 Czech Republic, a.s. (viz tabulka €. 2), jakoZto vitéz otevifeného zadavaciho Fizeni vefejné zakazky
Zaijisténi provozu NEN na obdobi 5 let, jehoZz oznameni bylo odeslano k uvefejnéni dne 27. 8. 2013 a
uverejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek dne 28. 8. 2013 pod ev. €. 351814.

Zprava o fungovani NEN za rok 2018

spole¢nosti Tesco SW, a.s.

Technicky zajistilo MMR provoz NEN prostfednictvim uzaviené Smlouvy o zajiténi provozu Narodniho
elektronického nastroje ze dne 15. 9. 2014. Provoz NEN byl tedy ve sledovaném obdobi roku 2018
zajistén fadnym provozovatelem NEN, ktery sluzby provozu realizoval dle stanovenych provoznich
parametru definovanych pro rutinni provoz. Roéni naklady na provoz systému vyplyvajici z pravidelnych
plateb na zakladé vySe uvedené smlouvy jsou 43 331 472 K& s DPH (viz tabulka €. 3). Dne 4. 12. 2018
byl uzavien Dodatek €. 1 ke Smlouvé o zajisténi provozu Narodniho elektronického nastroje (NEN).

V roce 2018 byla uzaviena smlouva na technickou podporu se spoleé¢nosti TECHNISER IT,spol s.r.o.
Naklady na zajisténi podpory k produktiim v NEN ¢inily v roce 2018 65 652 906 K¢ s DPH.

Obdobi provozu Nazev provozovatele ICO Adresa
1.1.2015- 02 Czech Republic, a. s. 60193336 Praha 4 - Michle,
31.12. 2019 Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022
Tesco SW, a. s. 25892533 Olomoug, tf. Kosmonautu

1288/1, Hodolany,
PSC 779 00

Sluzba Cena s DPH/mésicné

Sluzby datovych center 462 393,-KE
Rizeni a sprava provozniho prostiedi 1 364 018,-K&
Rizeni lidskych zdrojti 198 053,-K¢&
Poskytovani technické podpory a udrzby 1412 917,-KE
Podpurné provozni innosti 170 308,-K¢&
Zajisténi plnéni povinnosti pfijemce podpory ze SF EU 3 267,-K&
Celkem 3 610 956,-K&
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5.2 STATISTIKY TECHNICKE STRANKY PROVOZU NEN

5.2.1 DOSTUPNOST NEN

Dostupnost a spolehlivost aplikace NEN (viz tabulka &. 4) je garantovana provozovatelem NEN.
Minimalni dostupnost systému NEN je dle pfilohy Smlouvy o zajisténi provozu NEN &. 1 Specifikace
sluzeb, provoznich a SLA parametrd 99, 7 %. Dostupnost aplikace NEN za obdobi od 1. 1. 2018
do 31. 12. 2018 je zobrazena v nize uvedené tabulce.

NEN v roce 2018 postihl jeden vypadek v pracovni dobé a to od 15:20 hod. do 16:20 hod. dne
18.10. 2018. Vypadek byl zplsoben technickou zavadou na sitové infrastruktufe. Zbylé vypadky
se nedotykaly pracovni doby. V roce 2018 také probéhlo nékolik planovanych odstavek z divodu
bezpelnostnich aktualizaci a servisnich oken.

Ve dnech 23. 7. 2018 od 13:00 hod az do 25. 7. 2018 do 20:40 hod byla omezena funkcionalita systému
NEN.

Tabulka €. 4 - Dostupnost aplikace NEN za obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018

Dostupnost 99,97%
Vypadky 147 min.

ServiceDesk (dale jen ,SD“) je komplexni systém k zajisténi vSech drovni podpory pro spravu
uzivatelskych pozadavkd, incidentl a dotaz(l na systém NEN, atd. Uzivateldm NEN je k dispozici pfes
webové rozhrani. Spravci NEN slouzi pro kontrolu a vyhodnocovani ucinnosti a Uspésnosti procest
a systéma podpory a jejich SLA parametrd dle smlouvy. Dostupnost systému SD za obdobi
od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 je zobrazena v tabulce €. 5.

Tabulka €. 5 - Dostupnost SD za obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018

Dostupnost 99,9690%

Vypadky 161 min.
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5.2.2 ODSTAVKY NEN

Planovana odstavka je doba, kdy bude systém NEN uveden do stavu mimo provoz. Planovana odstavka
musi byt projednana a schvalena MMR nejméné 1 kalendafni mésic pfed odstavenim systému NEN.
Do planovanych odstavek se nepocitaji ¢asy vypadku systému NEN zplUsobené chybou obsluhy,
incidentem nebo havarii. V roce 2018 probéhla odstavka systému NEN od 2. 11. 2018 od 18:00
do 4. 11. 2018 do 6:00h, béhem niz byla implementovana nova databazova infrastruktura NEN.
V pribéhu odstavky nebylo mozno vyuzivat NEN ke komunikaci ani k pfijimani nabidek.

5.3 STATISTIKY TECHNICKE A METODICKE PODPORY UZIVATELU NEN

5.3.1 POCET PRIJATYCH POZADAVKU

Celkovy pocet pfijatych pozadavkl od uzivateld NEN byl za vyhodnocované obdobi roku 2018 celkem
30 435. Jednalo se zejména o uzivatelské dotazy k aplikaci a sluzbam NEN, poZadavky na zménu
funkcionalit nebo vlastnosti systému NEN, Zadosti o dalsi sluzby poskytované Provozovatelem
¢i Spravcem NEN v souvislosti s fungovanim NEN a hlaSeni provoznich udalosti a incidentu.

Uzivatelé pfi zadavani pozadavku/dotazu vyuzivali vSech komunikaénich kanal( podpory NEN:

e Email - Hotline@nipez.cz.
o Telefon (kontaktni linka Helpdesk, resp. call-centra) +420 841 888 841.
o Webové rozhrani pro registrované uzivatele ServiceDesk.

e Prostfednictvim formulafe ,napiSte nam® umisténym na https://nen.nipez.cz i pro
neregistrované uzivatele.

5.3.2 STRUKTURA A STAV RESENi PRIJATYCH POZADAVKU

Ve vazbé na celkovy pocet pfijatych pozadavk( dle pfedchozi kapitoly je v tabulce €. 5 uvedena
struktura dle typu uzivatelskych pozadavku a stav jejich feSeni ke dni 31. 12. 2018.
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Tabulka €. 6 - SL9 Poskytovani technické podpory a servisu 2018

Pocet Pocet Ceka se na
Typ pozadavku prijatych |uzavienych SR
. . < . | vyreseni
pozadavkll | pozadavku
UzZivatelské dotazy k aplikaci a sluzbam NEN 29728 29 621 107
Incidenti 1 1 0
Hlaseni provoznich udalosti 24 24 0
Zadosti o dal$i sluzby poskytované Provozovatelem &i
. . ! s 16 16 0
Spravcem v souvislosti s fungovanim NEN
Pozadavky na zménu funkcionalit nebo vlastnosti systému 690 466 224
CELKEM 30 461 30 130 331

Z celkového poctu 30 435 prijatych pozadavkd bylo 30 104 uzivatelskych pozadavki vyreSeno
a uzavrfeno. Celkem 288 pozadavkl se tyka zmény funkcionalit nebo vlastnosti systému ¢i dotazu
obdobného charakteru. Tyto pozadavky budou akceptovany nebo zamitnuty v ramci budouciho rozvoje
systému NEN.

V nasledujicim prehledu (viz tabulka €. 7 a graf €. 2) je uveden celkovy souhrn pfijatych pozadavkul za
jednotlivé roky 2016 — 2018.

Tabulka €. 7 — Pocet prijatych pozadavki v SD

Rok 2016 2017 2018
Pocet pfijatych pozadavku v 3781 17 708 30 461
SD celkem

Graf €. 2 - SL9 Poskytovani technické podpory a servisu 2016-2018

2016 2017 2018

==@==Po(et prijatych poZadavk

5.4 UZIVATELSKE STATISTIKY NEN

5.4.1 ZADAVATELE

Dle statistickych udaji NEN bylo ke dni 31. 12. 2018 bylo v rutinnim provozu NEN evidovano celkem
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978 zadavatelu a z tohoto poctu pouzivalo 680 zadavateld NEN jako svij platny profil zadavatele
(viz tabulka €. 8). Z celkového poctu 978 zadavatell je 532 zadavatelU, ktefi nespadaji do kategorie,
ktefi maji povinnost pozivat NEN.

Tabulka €. 8 - Pocet zadavatell registrovanych v NEN

Pocet zadavatelll ke konci roku 2016 333
Pocet zadavatell ke konci roku 2017 560
Pocet zadavatell ke konci roku 2018 978

Graf. €. 3 - Pocet zadavatell registrovanych v NEN

978

333

POCET ZADAVATELU KE KONCI ROKU POCET ZADAVATELU KE KONCI ROKU POCET ZADAVATELU KE KONCI ROKU
2016 2017 2018

Pocet zadavatell registrovanych v NEN se navysil o 194 % oproti roku 2016 a o 75% oproti roku 2017
(viz graf €. 3).

5.4.2 DODAVATELE

Ke dni 31. 12. 2018 bylo v rutinnim provozu NEN evidovano celkem 8 972 dodavatell (viz tabulka €. 9).

Tabulka €. 9 - Pocet dodavateltl registrovanych v NEN

Pocet dodavatelt ke konci roku 2016 584
Pocet dodavatell ke konci roku 2017 3 896
Pocet dodavatell ke konci roku 2018 8 972
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Graf. ¢. 4 - Pocet dodavatell registrovanych v NEN

8972

3896
584
]
POCET DODAVATELU KE KONCI ROKU POCET DODAVATELU KE KONCI ROKU POCET DODAVATELU KE KONCI ROKU
2016 2017 2018

Pocet dodavatell registrovanych v NEN se navysil o 1 436 % oproti roku 2016 a o 130 % oproti roku
2017 (viz graf €. 4).

5.4.3 POCET UZIVATELU

Na konci roku 2018 bylo v NEN evidovano celkem 20 916 uzivatell s pfifazenou roli v NEN
(viz tabulka €. 10).5

Tabulka €. 10 — Celkovy vyvoj uzivateli do konce roku 2018

Pocet uzivatell ke konci roku 2016 2217
Pocet uzivatell ke konci roku 2017 10 052
Pocet uzivatell ke konci roku 2018 20916

Graf €. 5 - Pocet uzivateli NEN

20916

10052

2217
POCET UZIVATELU KE KONCI ROKU POCET UZIVATELU KE KONCI ROKU POCET UZIVATELU KE KONCI ROKU
2016 2017 2018

Pocet uzivatell NEN se navysil o 843 % oproti roku 2016 a 0 108% oproti roku 2017 (viz graf ¢. 5).

5 Vice informaci o nastaveni roli a prav uzivatel v NEN Ize nalézt v pfiruéce ZZVZ — Registrace a sprava organizace a osob
zadavatele dostupné na https://nen.nipez.cz/Uzivatelskelnformace/UzivatelskePrirucky.

18


https://nen.nipez.cz/UzivatelskeInformace/UzivatelskePrirucky

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

O NEN &

Zprava o fungovani NEN za rok 2018

5.5 STATISTIKY ZADAVACICH POSTUPU REALIZOVANYCH V NEN

5.5.1 DLE FINANCNIHO LIMITU

Finan¢ni objem vefejnych zakazek v NEN, zadanych v roce 2018 €ini celkem 69 360 221 810 K¢&
bez DPH (viz tabulka €. 10 a graf €. 6). Finan¢ni objem verejnych zakazek zadany od r. 2015-2018 &ini
134 449 838 911,24 K& bez DPH.

Tabulka €. 11 — Finanéni objem VZ za rok 2018 po mésicich v mld. Ké bez DPH

Meésic Objem VZ
Leden 757 006 213
Unor 3259289 541
Bfezen 4257 008 717
Duben 4 620338990
Kvéten 2 855352222
Cerven 6 768 753 220
Cervenec 3383843 448
Srpen 8 478 773 403
ZaFi 5457 620 438
Rijen 5153812 105
Listopad 11 345 185 476
Prosinec 13023 238 037

Graf ¢. 6 — Financni objem VZ za rok 2018 po mésicich v mid. K¢ bez DPH
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12

10

Miliardy
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5.5.2 DLE ZADANEHO REZIMU

V této kapitole jsme provedli srovnani zadanych vefejnych zakazek s privodcem se zakazkami
zadanymi ve zjednoduSeném prichodu.

Graf €. 7 — Srovnani zadanych VZ s pravodcem a ve zjednoduseném priichodu za rok 2018
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Graf ¢. 7 a ¢. 8 zobrazuje srovnani vyuziti postupl od 1. 1. — 30. 6. 2018 a 1.7. -21. 12.2018. V prvni
poloviné roku 2018 bylo vyuZiti prlichodu s prlivodcem a bez prlivodce srovnatelné. Diky zavedeni
povinnosti vyuzivat NEN dle UV ¢. 408 ve druhé poloviné roku 2018 je patrné vyuzivani prichodu
s privodcem, ktery je vhodny zejména pro uZivatele — za¢atecniky v NEN. Zkuseni zadavatelé prichod
s privodcem vyuZzivaji hlavné kvali funkcionalitdm systému (napf. generovani dokumentd atd.), které
zjednoduseny prichod neobsahoval. Zjednoduseny prichod byl dopracovan v fijnu a prosinci 2018 (viz
kapitola 2.1.3), diky tomu lze ocekdvat v nasledujicim obdobi snizovani vyuZivani prdchodu
s prGvodcem.
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Graf €. 8 — Srovnani zadanych VZ s pravodcem a ve zjednoduseném priichodu
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VYHODNOCENI PRVNiIHO PULROKU POVINNEHO VYUZiVANi NEN

V ¢ervnu 2018 bylo pfijato usneseni viady ¢. 4088, tykajici se povinného vyuzivani systému NEN, kterou
na zakladé tohoto usneseni maji vefejni zadavatelé podle § 4 odst. 1 pism. a) a ¢) ZZVZ.

Dopady usneseni vlady se analyzovaly z nasledujicich pohledu:

A) Naristu poctu registrovanych uzivatel(, zadavateli a dodavateli do systému, pficemz

se jedna o srovnani prvni poloviny roku 2018 s druhou polovinou roku 2018 (od 1. 7. 2018
nabylo Géinnosti vySe uvedené usneseni vlady) viz grafy €. 9, 10, 11. Z uvedenych graft
je patrny narast vSech uzivatelskych subjekti:

V druhé poloviné roku 2018 byl zaznamenan narlst nové registrovanych uzivatell o 18,2%
(v prvni poloviné roku 2018 bylo registrovano 4 980 uzivatel(i, v druhé poloviné roku 2018 bylo
registrovano 5 884 uzivatel().

V druhé poloviné roku 2018 byl zaznamenan narlst nové registrovanych zadavatell o 416,0%
(v prvni poloviné roku 2018 bylo registrovano 81 zadavateld, v druhé poloviné roku 2018 bylo
registrovano 337 zadavatel().

V druhé poloviné roku 2018 byl zaznamenan narlst nové registrovanych dodavatel(l o 28,5%
(v prvni poloviné roku 2018 bylo registrovano 2 221 dodavatell, v druhé poloviné roku 2018
bylo registrovano 2 855 dodavatel().

6 Usneseni vlady ¢&. 408 z 19. 6 2018, o zméné usneseni vlady ze dne 21. ¢ervna 2017 &. 467, o uloZeni povinnosti vyuzivat
Narodni elektronicky nastroj pfi zadavani vefejnych zakazek.

21



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

O

Zpréva o fungovani NEN za rok 2018

Graf ¢. 9 — Vyvoj poctu nové registrovanych uzivatelli za rok 2018

Graf €. 10 — Vyvoj poctu nové registrovanych zadavatelli za rok 2018
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Graf ¢é. 11 — Vyvoj poctu nové registrovanych dodavatelli za rok 2018
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B) Pocet zadanych verejnych zakazek (dale jen ,,VZ“) po jednotlivych mésicich v roce 2018
v déleni VZ dle ZZVZ a zakdzek malého rozsahu (dale jen ,VZMR" viz graf €. 12 a 13).
Z uvedenych statistik je patrny narast:
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e Pocet VZMR ve druhé poloviné roku 2018 vzrostl o 51,1% (v prvni poloviné roku 2018 bylo
zadano 7 139 VZMR, ve 2. poloviné roku 2018 bylo zadano 10 787 VZMR).

o Pocet VZ dle ZZVZ ve druhé poloviné roku 2018 vzrostl 0 3% (v prvni poloviné roku 2018 bylo
zadano 1 752 VZ dle ZZVZ, ve druhé poloviné roku 2018 bylo zadano 1 804 VZ dle ZZVZ).

Graf €. 12 — Pocet zadanych VZMR za rok 2018

> & > > > > < > D> %
< o < &L & & < W L &
Sy W ¥ ¢ & & K& vV oy §& s
Graf €. 13 — Pocet zadanych VZ dle ZZVZ za rok 2018
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Tabulka €. 12 — Nejvétsi zadavatelé dle poctu VZ
Zadavatel Pocet VZ celkem Hodnota VZ celkem
Ministerstvo obrany 12065 26 080 259 056,87 K&
Ministerstvo vnitra 3468 42 126 553 565,83 K&
Urad prace Ceské republiky 2657 1533920 521,02 K&
Narodni pamatkovy Ustav 1921 2109 746 228,45 K&
Reditelstvi silnic a dalnic CR 937 184 099 252,94 K&
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Slaba stranka

Aktualni stav

opatreni

Uzivatelska
neprivétivost a obtizné
ovladani nezkusenymi
uzivateli

Pracovni skupina pro
funk&nost NEN

Dopracovani zjednoduseného prichodu VZ
Spusténi portalu pro dodavatele v HTML 5
25.1.2018

Priprava portalu pro zadavatele v HTML 5.

Zakazka na zajisténi Rozvoje NEN - neni
doposud uzaviena, probihda hodnoceni
nabidek.

Chybéjici
interoperabilita s
okolnimi systémy

Propojeni NEN

s rozhranim na -
Spisova sluzba
(omezené) - Profil
zadavatele NEN

Rozvoj dalSich rozhrani dle potfeb uzivatelu
NEN - viz pozadavky pfredkladané na
Pracovni skupinou NEN

Zakazka na zajisténi Rozvoje NEN - neni
doposud uzaviena, probiha hodnoceni
nabidek.

Nedostate¢na
funk&nost ve
vybranych oblastech
(hlavné v oblasti CZ)

Systém CZ je k
dispozici a je
vyuzivan. Chybi
individualizovana
podpora pro
Centralni nakupy
statu (tj. MV a MF).
Probiha tvorba
zadani s MF a MV

Dopracovat zadani ve spolupraci s MV a MF
a pracovni skupinou pro funkénost NEN a
nasledné implementovat do NEN

Zakazka na zajisténi Rozvoje NEN — neni
doposud uzaviena, probiha hodnoceni
nabidek.

Zastarala technologie
Silverlight

Pracovni skupina pro
funk&nost NEN

Spusténi portalu pro dodavatele v HTML 5
dne 25. 1.2018

Pfedpokladané nasazeni portalu pro
zadavatele prvni polovina r. 2019.

Funk&nost systému
neni ovéfovana
dostatecné
systematicky

Analyza pozadavkl v
SD, pfipominek ze
Skoleni NEN

Dotaznikové Setfeni 1x roéné ohledné
spokojenosti uzivatelt s funkénosti NEN
MMR - dotaznikové Setfeni budou soudasti
vyhodnoceni prvniho pulroku povinného
pouzivani NEN — v realizaci.
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Hrozby

Realizovana opatieni

Porucha systému -
selhani sluzby, naruseni
nebo vypadek sluzeb a
napajeni

Provozovatel je dle smluvnich podminek povinen zajiStovat
sluzby na co nejvy3Si urovni kvality a tyto ukony neustale
zlepSovat.

Nedostate€na propagace
a nedostatek skoleni

PR kampan od za¢atku Cervna do konce zafi 2018.
Certifikovani externich skolitel(.

Skoleni pofadana ze strany MMR jsou planovana cca 1x tydné
pro 30 -40 uzivatell v zavislosti na kapacitnich moznostech
MMR.

Vysoké naklady na dalsi
upravy NEN

Realizace vSech zadavacich fizeni v otevieném fizeni — plnéno
pribézné.

Provést 3E vyhodnoceni projektu NEN — pInéno pribézné. .

Kybernetické utoky
externimi subjekty

Byla zavedena sluzba €. 13 — sluzby datovych center. Pokud
dojde k bezpe€nostni udalosti, jsou informace, v souladu
s dokumentem ,KII-NEN-07-01.01.(8) Zvladani kybernetickych
bezpeénostnich incidentl®, pfedavany neprodlené e-mailem
ISIRT tymu.

Nedostatecna motivace
vyuzivat NEN

UV 408/2017, Nasazeni portalu dodavatele v HTMLS5.

PrizpUsobeni stavajiciho
prostiedi NEN

Pomalejsi reakce na pozadavky sméfované na uzivatelské
prostfedi, omezeni vyvoje novych funkcionalit, technologicka
omezenost.
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