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UZivatelska pirucka helpdeskové aplikace OfficeMan V10

1 Uzivatelska riru ¢ka helpdeskové aplikace OfficeMan

Softwarova aplikace OfficeMan (dale uvad také zkratkou OM) je &ena Kk evidenci
uzivatelskych poZadavkpii poskytovani podpory uZivateh Ciselniku NIPEZ a Kizeni zpracovani
téchto pozadavk

1.1 Ovladani aplikace

1.1.1 P¥ihlaSeni do aplikace

UZivatel pracuje s OM obdobnymigobem, jako kdyZ prohlizi webové stranky. Pexictvim
doporkenych webovych prohlizé (Mozilla Firefox 16.0.1 a vy35i a Microsoft IntetnExplorer 8
a vySSi) zada adresu aplikadetp://www.aura.cz/OfficeMana po zobrazeni okna $igaSovaci
obrazovkou vyplini dva povinné atributy:

Login — uZivatelské jméno

Heslo— uzivatelské heslo

-~ DificeMan;

Pfihlagovaci jméno: |rejman

Heslo: ;-Oo.aa.

DAURM

Dpravneny uzivatel produktu: AURA s.r.o.
. ©AURA sro. |C0O 46991573 YSechna prava wyhrazena.
Upozorméni; Dilo je chranéno autorskym zakonem a mezinarodnimi umluvami,

Obr. 1-1: PrihlaSovaci obrazovka OM

UZivatelské jméno a uZivatelské hestalpluje vyhrad@ administrator OM, proto je piba, aby
zdjemci o pistup do OM pozadali o vytveni uZivatelskéhodu prostednictvim e-mailu na adresu
nipezsupport@aura.cAdministrator OM vytvei Zadateli det, ve kterém jefjhlaSovaci jméno shodné
s pihlaSovacim jménem (loginem) do ASW cNIPEZ. Pokudé&sled® po prvnim pihlaSeni do OM

© AURA, s.r.0. 3/13
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nastavi uzivatel v OM stejné heslo jako v ASW cNIRPEiZze se do OM fhlaSovat pimo z ASW
cNIPEZ kliknutim na odkakielpdesk, ktery je umisiny vpravo na hlavni liStASW cNIPEZ.

15:36:40 = Helpdesk . 4 &3 . Odhiasit %]

Obr. 1-2: Odkaz v ASW cNIPEZ ke spusni OM

Zménu hesla do OM fiZe uZivatel provést pomoci formida ktery spusti z menu Servis /
Zmeéna hesla. Tkitko pro aktivaci menu Servis se nachazi na lenggshorni listy OM.

PnZ | Semnis

Al Zménahesla | Zmena hesia

| Historie hledani |
Poradi | Staré p| Hazev

Obr. 1-3: Menu Servis v OM

1.1.2 Tlaéitka pouZzita pro ovladani aplikace OM

Ikona Nazev Vyswvétleni funkce
y. Hledani Zobrazi formutgpro zadani podminek vyhledavani
Jednotliva tlaitka slouzi (zleva) kigchodu na prvni
L cc5 Prejdi zaznam, naifedchozi, na nasledujici a na posledni
zaznam
Viozit Vytvoreni nového zaznamu
Ulozit UloZi data aktuakheditovaného zdznamu
Upravit Oteve existujici zaznam pro editaci
Storno Ukowi editaci dat bez uloZzeni zm

Otewe samostatné okno pro editaci/zobrazeni delSiho

Editagni okno
textu

Zobraz zaznam Zobrazi detail jen jednoho zdznamu

O @« AE A=

Zobraz zaznamy | Zobrazi seznam zazihamfornt tabulky

4/13 © AURA, s.r.0.



UZivatelska pirucka helpdeskové aplikace OfficeMan V10

Ikona Nazev Vyswvétleni funkce

: Exportuje aktualérzobrazeny seznam zaznaodo
E} Generuj pehled porty , y
tabulky ve forméatu Excel

(2 | Spusti formul&pro Upravu vzhledu seznamu zaziiam
Uprav seznam e,
(Ize znenit poradi a vyznam slouicseznamu)

% Odhlasit Odhlasi aktuarptihlaSeného uzivatele z aplikace

Tab. 1-1: Frehled tlatitek pro ovladani aplikace OM

1.1.3 Ukonéeni aplikace OM

Kliknutim na ikonu & v pravém hornim rohu aplikaagdd k odhlaseni aktudmpiihlaseného
uzivatele z OM a k uzaeni hlavniho formulié aplikace.

1.2 Zadani pozadavku do OM

Pozadavky na poskytnuti podpory géselnik NIPEZ jsou obvykle pozadavky, jejicteSenim
je dosazeno uité znmeny (funkénosti ASW cNIPEZ, dat v cNIPEZ, iégsréni poZzadované informace
apod.). Proto jsou vSechny poZadavky evidované vaaiMEovany jakopoZzadavky na zénu, zkraceg
PnZ.

Pri prvnim gihlaSeni do OM se uZivateli zobrazi hlavni forniiid@likace. Situace je znazéna
na Obr. 1-4.

PnZ Senis |
2 @9
. @2, v Najdi v Akce M Hiedani B B 4220 010

:‘Hw;tqng hlgdéih‘i‘;v-\ Fofadi Nazev Stav Pnz
Pofadi !Staré pi Nazev | Stav PnZ ‘ Pap'\s Projekt Tip Priz Zapisovatel
Subsystém Zavainost Misto vioZeni
Modul Prigrita Staré pofadi
Verze Kde vznikl Extern’ Id
Jakvznikl Kategorie Duplicitni k

Autar Datum vzniku Datum exportu

Znalostni databaze Daturn vioZeni Datum synchr.

Uzavieno Uzavfeno dne

Navrh feenilz]

Viastnik Navrth Vypracovan dne
Predp. doba Termin dodani

Schvdleni Schvalen dne

Cilova verze VyfeZeno dne

Akceptace Vysledek akcept Akcept dne

PRILOZENY DOKUMENT KOMENTARE

Datum viofeni Popis | Typ ‘ Nézev

Obr. 1-4: Hlavni formula¥ aplikace OM

© AURA, s.r.0. 5/13
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Po prvnim pihlaSeni nejsou ve formui@OM zobrazeny zadné zdznamy, protoze uzivateljeri
zaznamy svych PnZ a dosud Zadné pozadavky nezKtlhutim na ikonu Vlozit se uZivateli
zpristupni editani rezim a niZze z&it vkladat swj PnZ.

PnZ Semis

(%]
o @9

‘,H‘%',ﬂ,”f!‘,"‘,ﬂﬁ!ér”" | Nazey |Jakzadat do helpdesku chIPEZ novi poZadavek
Pofadi |Starép|  Nazev | StavPnz | popi<lEl

Typ Priz | Pozadavek

- | Zapisovatel %T.ra_)gwé Ann v
Loy S8 | \oem nova udivatelka Ciselniku NIPEZ. Protoze pii své praci ¢asto Subsystém| Prezentaéni) » | Zavaznost | Mala G e
-

potfebuji wuZivat data cNIPEZ, narazila jsem v nékolika piipadech na

ita | Stredni
situaci, kdy by bylo vhodné zménit napf. nazev komodity. MUGUI: o g Eionts = =
Jakim zplsobem mohu takowy poZadavek zadat do helpdesku? Verze| aktuaini |Kde vaniki | L

Jakvznikl| v Kategorie [ 95"‘_AURA »
Autor | Strakova Anna | Datum vzniku | 4.11.2012

Navrh feseni]

Akceptace

PRILOZENY DOKUMENT KOMENTARE = o

Piiloiené dokument) E| Typ.zobrazani ® Hiedar
Datum viofeni | Popis | T Nazev

Obr. 1-5: Hlavni formula¥ aplikace OM p¥i vkladani nového PnZ

-

Na Obr. 1-5 je uvedenytilad vloZzeni nového PnzZ, kdy uZivatelka Zada otygogti zadavani
poZadavku na zému dat v cNIPEZ. Atributy formut&, které jsou zvyrazmé podbarvenim, je nutno
vyplnit, aby bylo moZzno zaznam o PnZ ulozit do batee OM. QleZité je vyplnit kratkym vystiznym
textem atribut Nazev {pdmét Pnz) a srozumitelhv atributu Popis uveést text pozadavku.

Prehled dalSichiezitych atribub PnZ:

* Typ PnZ — uZivatel vybere hodnotu z vyklopného seznamuvaekaného kliknutim do
atributu (Sipka v pravéasti atributu signalizuje, Ze atribut je napojerseanam hodnot), na
vybér jsou hodnoty Nesrovnalost, Dopoemi a PoZzadavek. N&js&jSi volbou bude hodnota
PoZadavek. Nesrovnalost by avizovala, Ze poZadmvesklamaci zavady ve futikostech
ASW cNIPEZ nebo chyby v datech cNIPEZ artippd Doporweni by Slo o nast na
provedeni zrény v cNIPEZ.

»  Zavaznost-— uZivatel podle svého uvazeni vybegktarou ze 4 hodnot (Kriticka, Velka,
Mala, Roz&ieni). Tuto hodnotu fiZze administrator OM dodates upravit podle skutaosti.
»  Priorita — opt vybér, a to ze 3 hodnot (Velka,i®tni, Mald).
Dal3i atributy nejsou pro uZivatele vyznamné &enje vyplnit dle svého uvazeni. ¥které
z nejblizSich novych verzi OM budou tyto atributjormul&e odstrasny.
Po vyplreni atributi PnZ uloZi uZivatel zaznam s daty PnZ do datab@4eklixnutim na ikonu

-. OM automaticky fidéli PnZ unikatni identifikani cislo, které je uvedeno v atributeoradi.

RovnreZz automaticky je PnZifélen stav_Novy Pro iklad z Obr. 1-5 fidélil OM zadanému PnZ
poradovécislo 97.

6/13 © AURA, s.r.0.
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Po vytvdeni nového PnZ obdrzi zadavatéhem reékolika minut e-mailem potvrzujici zpravu
s obsahem Pnz, kterou OM generuje automatickyuBéjika je uvedena na nasledujicim obrazku.

() & ¥ (O Sai@ey Uy X5 [Bug 97] New: Jak zadat do helpdesku cNIPEZ novy pozadavek - Zprava (Pro.. - = X
el e iy @
Od: DfficeMan [omsupport@aura.cz] Odeslano: ne 4.11.2012 21:45
Komu: rejman.s@seznam.cz
Kopie:
Predmét: [Bug 37] Mew: Jak zadat do helpdesku ¢MIPEZ novy poZadavek
-
/show_bug.cgi?id=17337 —
http://www.aura.cz/0fficeMan/faces/0663/0669Form. xhtml 7id=17337
Strakova Anna <rejmanov> on project NIPEZ in locality HelpDesk changed:
Misto vlioZeni:HelpDesk
Projekt:
Znalost. db:
Id:17337
Uzavieno:ne
Haz: Jak zadat do helpdesku cNIPEZ novy poZadavek
SW_AURA
Pozadavek
raktudlni
vrh:1-Vytvofit
nZ:1-Novy
ezentacnl vrstva |
assigned 3
Akceptace!ano
ZdvaZnost:Malid
Priorita:Stfedni
Zapisovatel:Strakovd Anna
Popis:Jsem novd viivatelka Ciselniku NIPEZ. Proto%e p¥i své préci
€asto potfebuji wvyuZivat data cNIPEZ, narazila jsem v nékolika pfipadech na situaci, kdy by bylo vhodné
zménit napf. nazev komodity.
Jakim zpisobem mohu takovy pofadavek zadat do helpdesku?
Butor:Strakova Anna
Pro pracovisté;AURA - central
Datum vloZeni:4.11.2012
Cilova werze:---
Jak zadat do helpdesku cNIPEZ novy poZadavek
Jsem nova uZivatelka Ciselniku NIPEZ. Protofe pfi své praci asto potFebuii vyuZivat data cNIPEZ,
narazila jsem v nékolika pfipadech na situaci, kdy by bylo vhodné zménit napf. ndzev komodity.
Jakym zpdsobem mohu takovy pofadavek zadat do helpdesku?
-

Obr. 1-6: Potvrzujici e-mail o vloZeni nového PnZ

Pokud uZivatel zjisti, Ze je peba jedt néco v praé vlozeném PnZ upravit nebo doplnitjibe
tak winit kliknutim na |konu , pejit do edit&niho rezimu a provést gebné upravy PnZ.

OM v pravidelnych intervalech {ilizn¢ ptlhodinovych) synchronizuje data PnZ mezi OM
helpdeskuCiselniku NIPEZ a internim helpdeskem provozovat®#PEZ. Provozovatel vyuZiva pro
zajiseni uZivatelské podpory vSech svych projekt podstat stejnou aplikaci jako pro helpdesk
Ciselniku NIPEZ, jen ji provozuje ve své vnitrofiremsiti a ma ji doplénou o dal3i funénosti
souvisejici s vlastninfeSenim PnZ a dkolovanim svych pracounilracovnici od&leni podpory
cNIPEZ zahajireSeni poZzadavku &iplusné informace zanesou do zdznamu PnZ v intemelpdesku.

Tyto zmeEny jsou nejbliz§im procesem synchronizace dahgseny do OM, takZe zadavatel PnZen
pitimo v OM sledovat postug@seni.

1.3 DalSi moznosti prace s formuléem PnZ

Po vlioZeni PnZ se uZivateli iptupni ve formulé dalSi funknosti. Na Obr. 1-7 je zobrazen
vloZeny PnZislo 97.

© AURA, s.r.0. 7/13
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PnZ Senis

P A

" v Najdi v Akce M Hiedani B I
[ Histori hledani |

Pofadi 97 Nazev |Jakzadatdo helpdesku cNIPEZ novy poadavek Stav PnZ |1-Hovy
S = Z

Pofadi |Staré p| Nazev | stav P“l popisk Projekt| NIPEZ Typ PnZ |PoZadavek Zapisovatel Strakova Anna

a7 Jakzadatdohelpd 1-Now  SUE| | oo nova zivatelia Giselniku NIPEZ. Protoze pii své praci Caste Subsystém Prezentacni Zavainost Mala Wisto vioZeni HelpDesk
p_utreb_ujl v_vua.‘v‘a? data CN\PEZ‘_ngraalz? JSjEl‘n‘}d nekolika pfipadech na Modul Priorita | Stredni Staré pofadi
situaci, kdy by bylo vhodné zmeénit napf. nazev kemaodity — )
Jakim zpisobem mohu takovy poZadavek zadat do helpdesku? Verze |aktuain Kde vanikl Externi Id

Jakvznikl | Z Ostatni Kategorie |ASW_AURA Duplicitni k

Auter| Strakova Anna Datum vzniku |4.11.2012
Znalostni databdze | | Datum viofeni |4.11.2012

Datum exportu
Datum synchr.

Uzavfeno Uzavfeno dne
Navrh fegenilsl
Viastnik MNavrh | 1-Vytvorit \ypracovan dne
Pfedp. doba Termin dodani
Schvaleni Schvdlen dne
Cilova verze |— VyfeSeno dne
Akceptace |V Visledek akcept Akcept. dne

PRILOZENY DOKUMENT ‘ KOMENTARE

Datum viogeni | Popis I

Obr. 1-7: Zobrazeni ulozeného PnZ v OM

Atribut Poradi — v tomto Zlu¢ podbarveném atributu je mozno zadat konkré&isio, po stisknuti
klavesy Enter se poZadovany zdznam vyhleda.

Zalozka PRILOZENY DOKUMENT umoiuje k PnZ pipojit libovolny soubor (obréazek,

dokument MS Office apod.). Sfgen na iS¢ pod zalozkou kliknout na itétko E VloZit a nasleda
na tlaitko Nacist soubor jak je uvedeno na Obr. 1-8.

PRILOZENY DOKUMENT KOMENTARE

=% Matist soubor ]

Nizev |
Typ | | Popis

Obr. 1-8: Vlozeni souboru k PnZ v OM

Po zadéani cesty k souboru uloZzeném lok&ka tento soubor odesle do databaze OM (provede se
tzv. upload dat) a automaticky sgegvyplni atributyNazeva Typ. UZivatel doplni vysétlujici text do

atributu Popis a zaznam ulozi. Poté se také&igfupni ikona na listpod zalozkami a je mozno
jejim prostednictvim gepnout zobrazeni zaznamu do rezimu ,detail jedredmmamu”. Zaroue se

8/13 © AURA, s.r.0.
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tato ikona zmini na ikonu , ktera umoznitgpnout rezim zobrazeni &pna tabulkovy seznam
zaznan.

Zalozka KOMENTA RE slouzi uzivateli k fipojovani libovolnych textovych komerita
k existujicimu PnZ. Po kliknuti na zaloZzku se zabrseznam existujicich komehida kliknutim na
tlagitko VlIoZzit je mozZno vytvit novy komenté

U vSech ¢asti formulde PnZ, kde jsou data zobrazena formou tabulkovédmmasnu, je
k dispozici tidéni tohoto seznamu pomoci kliknuti na zahlawslpSného sloupce. Prvni kliknuti gdt
zadznamy vzestugn druhé kliknuti sestugn Dale je zde moZno vyuZit fudkosti aktivovanych

ikonami @ Generuj gehleda E’ Uprav seznamPrvni z nich provede export aktu&lrobrazeného
seznamu zaznaindo tabulky ve formatu Excel, druha spusti formuyéo Upravu vzhledu seznamu
zaznani (viz Obr. 1-9). V ®#m si uzivatel interaktivéh nastavi ptadi zobrazeni sloupcv seznamu
a sloupce/atributy, které se maji zobrazovat. Rtené zminy se danému uzivateli ulozi, aktivuji se
a pouziji se p pristim gihlaSeni do OM.

iohem maohu takon oofadavek 7adat do helodesku? MEZe | AKUAINL
| \jbér stoupekii pro tabulku PZ |
UloZena rozloeni: | ~| i
Mazey rozloZeni: !_ _| [ UloFit ][ Odstranit ] -
3 b
1,
Z |
Dostupné sloupce Zvolené sloupce
Akcept. dne o Fofadi
Akceptace . Stare poradi
Autar : Mazey 1
Cilova verze -+ StavPnZ
~ | Datum exportu Zapisovatel [‘f
5 Daturn synchr. “ zavamost
B Datum vioZeni e | Verze !
3 Daturn vzniku Externi Id
= | Duplicitni k
Jak vznikl s
ﬁ

Obr. 1-9: Formulé¥ pro Upravu vzhledu seznamu zaznatin

© AURA, s.r.0. 9/13
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2 Postup pri reSeni pozadavit uzivatehi

2.1 Procesni schéma zpracovani uzivatelskych pozadavk

UzZivatelské pozadavky fghazejici na oddeni podpory Ciselniku NIPEZ prochazeji
néasledujicimi zakladnimi procesy:

» Prijem, analyza a klasifikace vSech poZaden& podporu;

» Komunikace se zadavatelem poZadavkuisapu a stavieSeni poZadavku;

« Re3eni pozadavkv zavislosti na jejich typu a prioit

Uvedené zakladni procesy jé praktickémieSeni poZzadavkzapotebi rozlenit na diti kroky,
které jsou spolu vzajeminpropojené soustavou vazeb. Nejpedrji je pak mozno pib¢h reSeni
poZadavku znézornit v poddlprocesniho schématu. Na Obr. 2-1 je uvedeno pmosehéma, podle
kterého aktualh postupuji pracovnici odteni podpory cNIPEZ ip reSeni uZivatelskych pozaddvk
zaslanych bdi pisemg e-mailem nebo zaevidovanych do helpdeskovéhorsys@fficeMan.

10/13 © AURA,
S.r.0.
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Vznik pozadavku u

uzivatele
Pozadavek byl zadan Ano
formou e-mailu? e v
Ne Posouzeni
charakteru
pozadavku
Bude poZadavek Ne
evidovanv OM?
Ano
Zéapis pozadavku do Potvrzeni prijeti e-
oM mailus pozadavkem
uzivateli
v <
:
: Vytvofeniaodeslani Vypracovani
navrhureseni odpovediajeji
odeslani uZivateli
Posouzeniauprava 1.3 Schvéleninavrhu
navrhufeseni feSenispravcem Jepozadavek Ne
pozZadavku cNIPEZ vyfeSen?
Ano
Ne Jenévrh feSeni
schvalen? UzavfenipoZadavku
Ano
Realizace
navrzeného feSeni
>l
L4
Kontrolavysledného
feSeni
Posouzenivyhrad a Akceptace hotového
UpravareSeni feSenispravcem
pozadavku cNIPEZ
A
Ne JehotovéfeSeni
akceptovano?
Ano

Uzavienipozadavku

O
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Obr. 2-1: Procesni schéma zpracovani uZivatelskygoZadavki

Na zaklad zkuSenosti z dosavadniho provézselniku NIPEZ a souvisejici uzivatelské podpory
Ize uvést, Ze a&tSina poZadavk zaevidovanych v OM nevyZzaduje komplexni dvoufazgrpces
schvalovani, ktery je uvedeny na Obr. 2-1. Tytoguia¥ky se tykaji f@vazré metodického poradenstvi
a dotaz na spravnou klasifikaci komodit. ¥dhto gipadech bude proceeSeni pozadavku koit
bodem 1.2 schématu. Zngity dvoufazovy proces schvalovani j€emy pro uzivatele gad pracovnii
spravce cNIPEZ, ktery bude aplikovany hapi pozadavku na Zazeni nové komodity do stromu
komodit cNIPEZ. Poté, co odni podpory vytvéi navrhieSeni poZzadavku (bod 1.2), posuzuje tento
navrh spravce cNIPEZ. Realizace poZzadavku nasledujg schvaleni navriieSeni (body 1.3 a 1.5).
Dal8im procesnim krokem je kontrola vysledkgeni spravcem a teprve aZz po kladném vysledku této
kontroly a akceptovani hotovéheSeni je poZzadavek uzawn.

2.2 Schvaleni navrhureSeni pozadavku

U komplikovargjSich pozadavk, jejichZ feSeni je namngjsi a neni v kompetenci o&éni
podporyCiselniku NIPEZ, aby o Zsobu jejichieSeni rozhodlo samo, je zafadti, aby navriedeni
proSel schvalovacifizenim ze strany spravce cNIPEZ. Pdpeni se spravci zobrazi v atributu Navrh
reSeni ve formui PnZ. O tom, Ze navrieSeni byl vypracovan a publikovan v OM, je spréaxmeaven
upozonovaci e-mailovou zpravou, ktera se v OM genertjempéné obsahu PnZ podobrako je tomu
pii zaloZeni nového PnZ. Spravce cNIPEZ si pak néegleni pecte, posoudi ho a vyjéidse k gmu
formou schvaleni navrhiteSeni. Tuto schvalovaci akci provede prexitictvim formulée aktivovaného
z menuAkce volbou Vyjadiit k navrhu Ve formuldi, jehoz vzhled je uvedeny na Obr. 2-2, zvoli
spravce jednu ze dvou moZznosti &z Fipojit slovni vyjadeni do atributiPoznamka

Po schvaleni navrhteseni zah4ji odteni podporyCiselniku NIPEZ realizadieSeni. O vSech
zmenach obsahu PnZ a jeho stavu jsoué ahastréné strany informovany prastdnictvim
upozonovacich e-mai, takZze nemuseji periodicky kontrolovat obsah zauna PnZ v OM.

12/13 © AURA,
S.r.0.



UZivatelska pirucka helpdeskové aplikace OfficeMan V10

¥ Najdi | v akce | ® Hiedani B E

ssku cNIPEZ | GEnem] sestavu _ Stav PnZ °

Zobraz historii HE7 Typ PnZ | Pozadavek Zapisavatel 'E

\ pfi své praci| Zobraz historii navrhu feseni szentatni Zavainost Mala Mista viaZeni |+
',-'Démkzlyi? piip m%ﬁ?tknéwhu Priorita Stiedni | Stare pofadi
o hermg VyjadFit k akceptaci uaini e i | Extériti
e i P v rrarvy—vem— -

atum expi

~ atum s¥n

Schvdleni | v iy

Pozndmka | Vysledek akceptace |

rmin doc

chvalen

[ v DK ” 3 Stormo ] fedeno.

Akcepta

TRITADDIT

Obr. 2-2: Formulé¥ pro schvaleni navrhureSeni Pnz

2.3 AkceptacereSeni pozadavku

Jakmile oddleni podporyCiselniku NIPEZ doko# realizaci PnZ, fepne stav PnZ na hodnotu
Opraveny O této skuténosti je informovan spravce, ktery nasléginimo v ASW cNIPEZ zkontroluje
vysledekieSeni. Zawecnym krokem zpracovani pozadavku je jeho akcepthcgrovede spravce
cNIPEZ pomoci obdobného formidd jako byl pouzity p schvalovani navrhieSeni PnZ. Formuta
pro akceptaci se zavola z meAlice volbou Vyjadiit k akceptaci Pokud spravce potvrdi akceptaci
ieSeni PnZ v atributu tohoto formi#aVysledek akceptaceybérem hodnoty ,schvéaleno”, provede
odctleni podpory zasre¢ny krok zpracovani PnZ, a tim jégpnuti stavu PnZ na hodnotu dégeny
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