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Zakladni ustanoveni

Duvod vydani provozniho fadu NEN

Tento provozni fad (déle jen ,provozni fad NEN“) vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
jako Spravce NEN na zakladé usneseni vlady CR ze dne 30.7.2014 (déle jen ,usneseni vlady ¢.
628/2014").

Pfedmét Gpravy

Provozni fad NEN vymezuje zékladni prdva a povinnosti:

e Provozovatele a podminky, za kterych Provozovatel garantuje poZadované funkce a
sluzby NEN.

e  mezi Provozovatelem a registrovanymi subjekty v NEN pfi poskytovani a uzivani sluzeb
NEN;

e  mezi registrovanymi subjekty navzajem, pfip. dalSimi osobami, v€etné jejich zmocnénc,
které se jakkoliv Uc¢astni zadavani vefejnych zakdzek prostfednictvim NEN, at jiz povinné
¢i dobrovolnég;

e  ostatnich uZivatel( vyuZivajicich NEN.

Jako soucast provozniho fadu NEN vydava Spravce NEN Pravidla elektronické aukce v NEN, jeZ

tvori pfilohu €. 1 provozniho fadu NEN. Pravidla elektronické aukce v NEN se vztahuji na

elektronickou aukci malého rozsahu pro vefejnou zakazku malého rozsahu a elektronickou
aukci ve smyslu § 17 pism. c) ZVZ.

Provozni rfad NEN dale stanovi zakladni provozni parametry pouZité infrastruktury,

dostupnost sluzby, zplsob zalohovani systému, uchovani dat a zajisténi prlikaznosti ¢asového

stavu a zmén databaze.

Provozni fad NEN je soucasti provoznich dokument( NEN, které tvofi:
e  Usnesenivlady ¢. 628/2014;

e  Pravidla NEN;

e  Smlouva o provozu NEN uzaviena mezi Spravcem a Provozovatelem;

e  Technicka specifikace NEN a

e  Provozni fad NEN

Ustanoveni provozniho fadu NEN je nutno vykladat ve vztahu kvySe uvedenym
dokumentim.

Subjekty vyuZivajici NEN jsou povinny se pfi zaddvani verejnych zakdzek a subdodavek,
uzavirani koncesnich smluv, provadéni soutéze o navrh a prlizkumu trhu prostrednictvim NEN
fidit ZVZ, KZ, provadécimi pravnimi pfedpisy k ZVZ a KZ, Pravidly NEN a provoznim fadem
NEN.

Zavaznost provozniho fadu NEN

Provozni fad NEN je zdvazny pro Provozovatele a pro vSechny uZivatele NEN.

Vymezeni zakladnich pojma
V provoznim fadu NEN jsou pouZivany pojmy ve vyznamech vymezenych v Pravidlech NEN.
V ostatnim se pro ucely provozniho fadu NEN rozumi:



administratorem registrovaného subjektu osoba povérena registrovanym subjektem ke
spravé udajla uvedenych v registru zadavatell nebo dodavatel(;

aplikacni napovédou popis zplsobu poufZiti jednotlivych funkcionalit NEN;

béznym provozem NEN provoz NEN bez preruseni provozu a havarii zajistujici plnou
dostupnost systému;

Ciselnikem NIPEZ je Ciselnik vytvoreny a spravovany MMR pro uUcely parametrizace
popisu predmétu verejnych zakdzek a pro uUcely stanovovani komoditni povinnosti v
oblasti zadavani verejnych zakazek. Ciselnik vécné vychazi ze Spole¢ného slovniku pro
verejné zakazky (CPV), ze kterého jsou prevzaty kdédy komodit a jejich nazvy, které byly
upraveny zejména z dlavodu Spatnych prekladd CPV do cestiny. Jednotlivé polozky
komodit jsou usporadany v hierarchické stromové struktufe a jsou na né navazany sady
parametrd (skupiny vlastnosti, které danou komoditu charakterizuji a umoznuji provést
jeji popis tak, aby byla nezaménitelna s jinym typem komodit);

dostupnosti stav NEN odpovidajici systémové hodnoté ,v provozu*;

integracni komponentou NIPEZ (IK NIPEZ) webova aplikace, kterd slouZi pro napojeni
jednotlivych informacnich systémd v rdmci NIPEZ na Informacni systém zakladnich
registrl a umoznuje ziskavat aktualni a jednotné informace o subjektech, které se
Ucastni procesu zadavani verejnych zakadzek. IK NIPEZ poskytuje jednotlivym
provozovatellim informacnich systému NIPEZ aktualizaci udaji vedenych o pravnickych a
podnikajicich fyzickych osobach dle Registru osob (napf. ICO, sidlo & pravni formu) a
aktualni &iselniky RUIAN, podle nich? je definovdno adresni misto. Provoz aplikace
zajistuje MMR;

Narodnim elektronickym nastrojem (NEN) elektronicky ndstroj ve smyslu § 149 odst. 2
ZVZ, ktery obsahuje komplexni funkénost pro provadéni vsech ukont v zadavacim fizeni,
soutézi o navrh, koncesnim fizeni, vybéru subdodavatele podle ZVZ i vybéru
subdodavatele podle KZ;

nestandardnim stavem situace, kterou nebylo mozné predem predvidat a kterd vede
k zadsahu do jiz provedenych ¢i zapocatych tkon0 v ramci Zivotniho cyklu verejné zakazky
(napf. rozhodnuti o namitce, které ma za nasledek opakovani procesu posouzeni
kvalifikace);

obvyklou pracovni dobou doba mezi 8:00 a 16:00 kazdy pracovni den;

opravnéna osoba registrovaného subjektu osoba uvedend administratorem
registrovaného subjektu do NEN jako osoba opravnéna provadét jménem c¢i za subjekt
elektronické ukony prostfednictvim NEN;

otevienym zkusSebnim provozem NEN faze nasazeni NEN, ve které jsou uZivatelim
fizené ve stanovenych ¢asovych terminech odemykdany (zpfistupfiovany) funkénosti NEN
tak, aby se zadavatelé i dodavatelé mohli seznamit s funkénostmi NEN pfed nasazenim
NEN do ostrého provozu. V pribéhu otevieného zkusebniho provozu NEN vkladaji
uzivatelé do NEN testovaci data a prostfednictvim NEN nejsou provadény realné ukony
v zadavacim fizeni;

Pravidly NEN dokument ,Pravidla pouZivani narodniho elektronického ndstroje pfi
realizaci zaddvacich postupl prostfednictvim ndrodniho elektronického nastroje”, ktery
byl vydan v souladu se schvalenym usnesenim vlady CR ze dne 30. ¢ervence 2014 ¢&. 628
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k pouZivani narodniho elektronického ndastroje vrdmci narodni infrastruktury pro
elektronické zadavani verejnych zakazek;

e  provoznim incidentem provozni porucha zpUsobujici omezeni béZného provozu NEN;

e  Provozovatelem poskytovatel provoznich sluzeb NEN dle stanoveného katalogu sluzeb
s definovanymi SLA parametry. Provozovatelem je pro fazi otevieného zkusebniho
provozu NEN uréen Systémovy integrator NEN - spolecnost DATASYS s.r.o., se sidlem
Praha 3, Jeseniova 2829/20, PSC 130 00, ICO: 61249157.

e registrem dodavatelli seznam registrovanych subjektd, ktefi podali Zadost o registraci
do NEN pro roli dodavatele a splnili vSechny podminky pro registraci stanovené
provoznim fadem NEN a Provozovatel rozhodl o jejich registraci;

e registrem zadavatelli seznam registrovanych subjektd, ktefi podali Zadost o registraci do
NEN pro roli zadavatele a splnili vSechny podminky pro registraci stanovené provoznim
fadem NEN a Provozovatel rozhodl o jejich registraci;

e  Spravcem NEN Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Pro komunikaci se Spravcem NEN jsou
urceny datova schrdnka ID: 26iaava, e-mail: spravcenen@mmr.cz;

e Utadem Urad pro ochranu hospodéiské soutéze;

e  ZVZ-zédkon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach;

e KZ - zdkon ¢&. 139/2006 Sb., o koncesnich smlouviach a koncesnim fizeni (koncesni
zakon);

e zadavacim postupem se rozumi verejna zakazka, soutéz o navrh, vybér subdodavatele
dle ZVZ, koncesni fizeni dle KZ a prlizkum trhu.

Registrace a pristup do NEN

Pristup do NEN

PFistup k vefejnym informacim v NEN nepodléha poZadavku registrace a prihlaseni uZivatele.
Verejné informace zahrnuji zejména zdkladni informace o uverejnénych zaddvacich
postupech, identifikacni Udaje registrovanych subjektld v NEN a dalsi informace tykajici se
provozu NEN.

PFistup do NEN je umoZnén kazdému uzivateli, ktery disponuje nezbytnymi hardwarovymi a
softwarovymi prostredky (viz odst. 9.1).

Pro umozZnéni Ucasti subjektu v zadavacich fizenich, at v roli zadavatele ¢i dodavatele, je
vyzadovana registrace subjektu a pfihlaseni uzivatele do NEN.

7 s v

Registrace pro umoznéni tcasti v zadavacich fizenich

Registrace slouZi k vytvoreni Uctu subjektu, ktery bude v NEN vystupovat jako registrovany
subjekt v roli zadavatele ¢i dodavatele.

Registrace je bezuplatna.

Po uspésné provedené registraci zaeviduje Sprdvce NEN pfislusny subjekt do registru
zadavatel( nebo dodavatelll. Registr zadavatelt a dodavatelll spravuje Provozovatel, ktery
odpovida zejména za zabranéni duplicit v registracich subjektl a za konzistenci registracnich
dat.
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2.3.3.

2.3.4.

Pod jednim ICO je moino registrovat pouze jeden subjekt. Registrace vice subjektl pod
jednim 1CO podléha schvaleni Provozovatele, a to na zakladé zohlednéni specifik konkrétniho
subjektu (napf. specifik pfislusné pravni formy, organiza¢niho usporadani, autonomnosti
jednotlivych organizacnich &asti subjektu).

Jeden subjekt miZe byt zaroven registrovan pro roli zadavatele i pro roli dodavatele. Vidy je
nutné provést samostatnou registraci.

Postup pfi registraci subjektu do NEN

Pro registraci musi subjekt Zadajici o registraci (dale jen ,,Zadatel”) vyplnit registracni formular

prostfednictvim aplikace NEN. Registrace je pfistupnd zverejné ¢asti NEN pod zdloZzkou

,Registrace” z informa¢ni desky NEN. Zadatel zvoli, zda se chce registrovat jako zadavatel,

dodavatel, nebo sdruzeni.

Zadost o registraci zadavatele musi obsahovat:

e ICO;

e Ufedni nazev zadavatele - Obchodni firma/ ndzev/ jméno a pfijmenti;

e  Doplnék k irednimu nazvu zadavatele - Doplnék k obchodni firmé/ nazvu zadavatele (je-
li pouzivan);

e  Kategorie zadavatele podle § 2 ZVZ ¢i § 2 KZ;

e DIC (je-li pridéleno);

e Vykon relevantni ¢innosti podle § 4 ZVZ;

e  Pravni forma;

e Telefon;

e  www stranky;

e Internetova adresa profilu zadavatele mimo NEN;

e  Sidlo/misto podnikani;

e Jiné kontaktni adresy;

e  Bankovni spojeni;

e Hlavni predmét Cinnosti;

e  Druh relevantni ¢innosti;

e Udaje kontaktni osoby (jméno, pFijmeni a zejména e-mailova adresa);

Zadost o registraci dodavatele musi obsahovat:

e ICO;

e Utedni nazev dodavatele - Obchodni firma/ ndzev/ jméno a piijmeni;

e  Pravni forma;

e  Prfedmét ¢innosti organizace

e  Sidlo/misto podnikani;

e Jiné kontaktni adresy;

e DIC (je-li pridéleno);

e  Bankovni spojeni;

e Udaje kontaktni osoby (jméno, ptijmeni a zejména e-mailova adresa);

Zadost o registraci sdruzeni zadavatel( musi oproti Gdajim bé&iné registrace zadavatele

obsahovat nasledujici informace:

e Nazev sdruzeni zadavatel(;
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e  Zpusob jedndni za sdruZeni zadavatel(;
e  Kategorie zadavatele podle § 2 ZVZ ¢i § 2 KZ;
e Vykon relevantni ¢innosti podle § 4 ZVZ;

Jako pfilohu Zadosti o registraci je Zadatel o registraci povinen predloZit statutarnim orgdnem
elektronicky podepsany dokument, kterym statutarni orgdn schvaluje registraci do systému,
nebo pisemné podepsany dokument obsahujici statutarnim orgdnem poskytnuté opravnéni
jednat v této véci konkrétni osobé. Tato osoba je poté opravnéna zaslat zZadost o registraci do
systému NEN.

Zaroven Zadatel predloZi vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné

obdobné evidence, pokud je v ni zapsan. V pripadé, Ze Zadatel nebyl zfizen zdkonem, ani neni

veden v obchodnim rejstfiku i jiné obdobné evidenci, je povinen predlozit zfizovaci

(zakladatelsky) dokument. Z predlozenych dokumentl musi byt zfejmé, kdo je opravnén

jednat jménem Zadatele.

Dokumenty uvedené v odst. 2.3.5. je Zadatel opravnén predlozit v kopii.

Zadost o registraci musi byt opatfena platnym zaruc¢enym elektronickym podpisem zalozenym

na kvalifikovaném certifikatu.

Pokud budou splnény vsechny podminky vyZzadované provoznim fadem NEN pro registraci,

Spravce NEN provede registraci nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doruceni Uplné Zadosti o

registraci. Systém NEN Zadateli automaticky potvrdi datum a ¢as doruceni Zadosti na obecnou

e-mailovou adresu a e-mailovou adresu kontaktni osoby.

Pokud Zadost o registraci nebude obsahovat ndlezZitosti stanovené provoznim fadem NEN,

nebo nebudou predloZeny vsechny prilohy, vyzve Spravce NEN Zadatele o registraci k jejimu

doplnéni nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od obdrZeni Zadosti. Lhlta podle odst. 2.3.7. zacne
béZet znovu ode dne, kdy bude Spravci NEN predloZena doplnénd Zadost o registraci.

Spravce NEN je povinen bezodkladné oznamit Zadateli rozhodnuti o registraci, a to jak

v pripadé, kdy zadosti vyhovél, tak i v pfipadé, kdy Zadost zamitl z dlivodu, Ze Zaddost nesplnila

obsahové naleZitosti. Sprdvce NEN ozndmi Zadateli rozhodnuti na e-mailovou adresu

kontaktni osoby spolu s pokyny pro pfihlaseni do systému NEN. V pfipadé, Ze Spravce NEN
zamitne Zadost o registraci, je povinen své rozhodnuti odGvodnit.

Kazdému zaregistrovanému subjektu Spravce NEN pfidéli administratorskd oprdvnéni (role

Administrator subjektu) ke spravé udajli v registru zadavatell Ci registru dodavatelll, a to

kontaktni osobé uvedené v Zadosti o registraci.

Administrator registrovaného subjektu zaklada do NEN a spravuje:

o veskeré identifikacni Udaje o registrovaném subjektu vedeném v NEN;

e seznam osob opravnénych Cinit jménem <¢i za registrovany subjekt Ukony
prostfednictvim NEN a pfidéluje témto osobam pristupova opravnéni pfifazenim
konkrétni osoby k uZivatelskym rolim nabizenych v NEN. Osoba m(Ze mit pfifazeno vice
roli;

e spravuje organizacni Utvary registrovaného subjektu, pokud maji byt na zakladé
rozhodnuti registrovaného subjektu organizacni Utvary do NEN zaloZeny.

Po provedeni registrace Spravce NEN bezodkladné zpfistupni identifika¢ni udaje

registrovaného subjektu a Udaje kontaktni osoby v registru zadavatell, nebo dodavateld.
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2.4.
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2.4.2.
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Dojde-li po registraci ke zméné skutecnosti uvedenych Zadatelem v zadosti o registraci Ci
jejich prilohach, ma registrovany subjekt povinnost provést zmény udaju v registru zadavatel(
Ci registru dodavateld do 7 dnl od jejich zmény, pfipadné podat Zadost o zruseni registrace
subjektu v pfipadech, kdy subjekt pfestane splfiovat podminky stanovené pro registraci
provoznim fadem NEN.

V pfipadé registrace zahrani¢nich osob postupuje Spravce NEN obdobné stim, Ze muze
pozadovat pouze takové doklady, které jsou vydavany v zemi sidla ¢i mista trvalého pobytu
zahranic¢ni osoby.

V ramci jednoho registrovaného subjektu mlZe registrovany subjekt zaloZit jeden Ci vice
organizacnich utvar(. K jejich zakladani je opravnéna osoba s roli Administrator subjektu. Pro
pfifazeni organizacnich Utvar( k registrovanému subjektu neni provadéna jejich samostatna
registrace.

Pokud je v NEN zaloZen organiza¢ni Utvar registrovaného subjektu, ma se za to, Ze tento
organizacni Utvar a opravnéné osoby prifazené ktomuto Utvaru disponuji opravnénim
provadét jménem registrovaného subjektu ukony v zaddvacim fizeni.

V pfipadé zaloZeni vice organizacnich utvar( registrovaného subjektu pfifazuje opravnéna
osoba s roli Administrator subjektu registrovaného subjektu k jednotlivym Utvarim nebo
k registrovanému subjektu jako celku.

Opravnéna osoba registrovaného subjektu mlize mit dle rozsahu pridélenych pristupovych
opravnéni pristup k ddajim o ucasti v zaddvacich fizenich subjektu a opravnéni provadét
ukony v zadavacich fizenich jménem nebo za subjekt jako celek, tak i v ¢lenéni po jednotlivych
organizacnich Utvarech zaloZenych superuzivatelem registrovaného subjektu do NEN.
Opravnéna osoba, kterd je prifazena ke konkrétnimu organizacnimu uUtvaru subjektu, ma
pfistupova opravnéni pouze k tém informacim evidovanym v NEN, které se tykaji pfislusného
organizacniho Utvaru.

Predbézna registrace dodavatele zadavatelem

Zadavatel mUZe provést predbéznou registraci dodavatele, ktery neni v NEN zaregistrovan, za

ucelem prazkumu trhu, nebo za ucelem odeslani vyzvy k podani nabidky. Zadavatel do

predbézné registrace uvede zakladni identifikacni Udaje o dodavateli zahrnujici:

e Ufedni nazev dodavatele - Obchodni firma/ nazev/ jméno a ptijmenti;

e Doplnék k ufednimu nazvu dodavatele - Doplnék k obchodni firmé/ nazvu/ jménu a
pfijmeni dodavatele (je-li pouzivan);

e Sidlo/misto podnikani;

° ICo;

e  Kontaktni udaje

Pfedbézné registrovany dodavatel bude prostiednictvim NEN vyzvan k podani nabidky ci

poskytnuti informaci v ramci prizkumu trhu. Podminkou pro podani nabidky ¢i poskytnuti

informaci v rdmci prizkumu trhu je provedeni registrace dodavatele dle odst. 2.2 a 2.3.

Provozovatel zajisti, aby po radné registraci dodavatele byla registrace sparovana s jeho

predbéZnou registraci v souladu s technickou specifikaci tak, aby nedochazelo k duplicitdm

v registrovanych subjektech.



2.5.
2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Prvni pfihlaseni registrovaného subjektu do NEN, zména a ztrata hesla

Pro prvni prihlaseni registrovaného subjektu do NEN budou Provozovatelem vygenerovan e-
mail, ktery bude zaslan kontaktni osobé registrovaného subjektu uvedené v Zadosti o
registraci. Administrator subjektu bude vyzvan kzadani hesla, pficemZ budou uvedeny
bezpecnostni parametry pro silné heslo. Pti dalSim pristupu do NEN se uZivatel pfihlasuje
pomoci jim zvoleného hesla.

Po prvnim prihlaseni mize Administrator subjektu registrovaného subjektu zakladat do NEN
opravnéné osoby registrovaného subjektu a pfidélovat jim pristupova opravnéni.

Kazdy uzivatel si mUzZe kdykoliv zménit vlastni heslo.

Obnoveni hesla Administrator subjektu registrovaného subjektu provede Spravce NEN na
zakladé Zadosti registrovaného subjektu, nebo jinym uZivatelem registrovaného subjektu
s opravnénim Administrator subjektu.

Pro Administratora subjektu registrovaného subjektu je volba pro zménu hesla umisténa
v zaloZce ,Sprava osob”. Pro uZivatele v ostatnich uZivatelskych rolich je zména hesla
dostupna v zaloZce ,Zména osobnich udaja“.

Zruseni registrace

Registrace mUzZe byt zruSena na zakladé Zadosti o zruseni registrace, nebo na zakladé ukonu
Provozovatele vyjde-li najevo, Ze doslo k registraci subjektu do NEN na zakladé nepravdivych
nebo neexistujicich udaju.

ZruSeni registrace ma za nasledek okamzité znepfistupnéni funkénosti NEN vyZadujicich
prihlaseni uzivatele vSem uzivatellm daného subjektu.

Po zruseni registrace na Zadost registrovaného subjektu mlze subjekt poZadat Provozovatele
o pristup k datim a dokumentim, které do NEN vloZil, a dale k datim souvisejicim s Gcasti
subjektu v zadavacich fizenich na NEN. Subjekt vSsak nem(ze pod zrusenou registraci zakladat
nova data ¢i dokumenty ¢i Cinit Ukony prostfednictvim NEN.

Uzivani NEN

Rozsah sluzeb NEN pro zadavatele

Sluzby NEN pro zadavatele tvori komplex sluzeb a funkcionalit NEN umoZznujici zadavateli
spravovat a provést ukony ve vSech zaddvacich postupech.

Provozovatel poskytuje zadavateli vSechny sluzby NEN zdarma. Jsou-li nékteré kroky
zpoplatnény tretimi osobami (napf. uverejnéni oznameni ve VVZ, vydani kvalifikovaného
certifikatu pro zaruceny elektronicky podpis), nese tyto ndklady pfimo zadavatel. Naklady na
kvalifikovana casova razitka nese Spravce NEN.

Funkcionalita NEN umozZni zadavateli provedeni opatifeni k ndpravé na zédkladé autoremedury
ve smyslu § 111 odst. 6 ZVZ a § 12 odst. 3 KZ nebo ndpravného opatieni ulozeného Ufadem, a
to formou provedeni nestandardniho stavu. Nestandardni stav mlzZe vyZadovat provedeni
administratorského zdsahu Provozovatele.

Za dodrzZeni zakonnosti postupu zadavatele a dodrieni ustanoveni Pravidel NEN odpovida
zadavatel. Provozovatel odpovida za dodrzeni pozadavk( na dostupnost sluzby NEN a necini
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Zadna rozhodnuti ohledné zadavacich postupl realizovanych prostiednictvim NEN a ani nijak
do prlbéhu zadavacich postupl nevstupuje (s vyjimkou administratorského zasahu
Provozovatele v pfipadé definovaném v predchozim odstavci) a nemda ani povinnost
upozornovat zadavatele na poruseni zakonnosti postupu zadavatele ¢i poruseni Pravidel NEN
spocivajicim v poruseni pozadavk( na postup zadavatele pfi realizaci zadavacich postupd.
Prava a povinnosti zadavatele a dodavatele pfi realizaci zadavacich postupl prostfednictvim
NEN vyplyvaji ze ZVZ, KZ, provadéjicich pravnich predpist k ZVZ ¢i KZ a z Pravidel NEN.

Kazdy zadavatel registrovany na NEN muZe do NEN zaloZit neomezeny pocet zaddavacich
postupd. Za volbu vhodného druhu zadavaciho postupu jakoZ i prabéh zadavaciho postupu
odpovida zadavatel.

U kazdého zadavaciho postupu muze zadavatel na zakladé vlastniho rozhodnuti provadét
Ukony v zadavacim postupu, a to az do okamziku ukonceni &i zruSeni zadavaciho postupu a
uchovani dokumentace.

Provozovatel neni oprdvnén pozadovat po zadavateli zadné dalsi platby v souvislosti
s poskytovanim sluzeb NEN.

Rozsah sluzeb pro dodavatele

Sluzby NEN pro dodavatele tvofi komplex sloZzek funkcionalit NEN umoZiujici dodavateli
vyhledat jednotlivé zadavaci postupy, ptipravit nabidku a cinit dalsi dkony souvisejici s Ucasti
dodavatele v pfislusném zadavacim postupu. Provozovatel poskytuje dodavateli sluzby NEN
zdarma. Jsou-li nékteré kroky zpoplatnény tretimi osobami (nap¥. vydani kvalifikovaného
certifikatu pro zaruceny elektronicky podpis), nese tyto naklady pfimo dodavatel.

Kazdy dodavatel registrovany na NEN se muze ucastnit neomezeného poctu zaddavacich
postupd.

Provozovatel neni opravnén poZadovat po dodavateli Zadné dalsi platby v souvislosti
s poskytovanim sluzeb NEN.

Poruseni provozniho fadu NEN a jeho naprava

Provozovatel je povinen v pfipadé zjisténi poruseni provozniho fadu NEN upozornit uZivatele,
kterych se toto poruseni tykd, a ucinit Ukony nezbytné k tomu, aby k takovému porusovani
nedochazelo.

Provozovatel je opravnén docasné omezit pfistup registrovanému subjektu z konkrétni
pracovni stanice ¢i IP adresy, vyjde-li najevo, Ze se registrovany subjekt dopousti jednani,
které ohroZuje ¢i narusuje fadny provoz NEN (napf. utoky typu DoS). Provozovatel omezi
pfistup registrovaného subjektu na NEN do doby prokazani ukonceni takového jednani a
provedeni napravy zplsobené jeho jednanim.

PFi zjisténi poruSeni provozniho fadu NEN odeSle Provozovatel na kontaktni adresu
registrovaného subjektu e-mail obsahujici informace o zjisténém poruseni provozniho fadu
NEN a pfipadné omezeni pfistupu k funkénostem NEN. K realizaci napravného opatreni budou
pfidélena administratorovi registrovaného subjektu minimadlni pfistupovd opravnéni nutna
pro ndpravu stavu.

O kazdém zjisténém poruseni provozniho rdadu NEN a omezeni pfistupu registrovanému
subjektu odesle Provozovatel pisemné oznadmeni Spravci NEN.
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3.3.5.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.44.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Uplatiovdni prdv a odpovédnosti za Skodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Vytvareni a pfistup k zdznamovym souboriim

O provedenych elektronickych ukonech a veskerych dalSich ¢innostech uZivateld a systému

NEN wvytvari NEN automatizované evidenci formou zdznamovych soubor(. Soucasti této

evidence je:

e urceni elektronického ukonu nebo dalsi ¢innosti NEN;

e (as provedeni elektronického uUkonu nebo cinnosti NEN uvedeny s presnosti na 1
sekundu;

e identifikdtor osoby, kterd elektronicky Ukon provedla nebo ¢innost NEN zahdjila;

e  zaznam o pripadném chybovém vysledku elektronického Ukonu nebo dalsi ¢innosti NEN.

Kromé zaznam(l podle prfedchoziho odstavce jsou zaznamendvany informace o systémovém

stavu NEN. Systémovym stavem je stav, ve kterém se v daném okamziku nebo intervalu

nachazi NEN, a ktery odpovida jedné ze tfi nasledujicich moZnych hodnot:

e v provozu;

° mimo provoz;

e omezeni funkcionality.

Veskeré zaznamendvané Udaje ma Provozovatel povinnost chranit proti neopradvnénému

pfistupu, zméné a zniceni.

Registrovany subjekt ma mozZnost pfistupu k zaznamUm vytvarenym v souladu odst. 3.4.1. a

3.4.2., které se tykaji jim provedenych Ukonu ¢i bezprostfedné souvisi s Ucasti registrovaného

subjektu v zadavacim fizeni.

Minimalni provozni parametry NEN

Dostupnost a pravidla pferuseni provozu NEN

Dostupnost NEN je minimalné 95 % v obvyklou pracovni dobu (od 8:00 do 16:00 hod.

v pracovnich dnech).

Provozovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb spocivajici v pferuseni provozu NEN na

dobu nezbytné nutnou pro aktualizaci, idrzbu nebo jiny servisni zasah do systému (planovana

provozni odstavka).

Provozovatel bude vidy o planované provozni odstavce informovat registrované subjekty a

dalsi uZivatele NEN na informacni desce NEN:

a) v predstihu alespon 14 dni v pripadé planované provozni odstavky z dlivodu aktualizace,
udrzby nebo jiného servisniho zadsahu do systému;

b) bez zbytecného odkladu po zjisténi, Ze dojde k planované provozni odstavce, v pripadé
jiného preruseni nez dle pismene a) shora.

V informaci o planované provozni odstavce je Provozovatel vidy povinen uvést divody a

délku takové odstavky.

Provozni odstavky NEN budou napldanovany mimo obvyklou pracovni dobu (tj. v dobé od

16:00 do 8:00 hod. v pracovnich dnech nebo kdykoliv ve dnech pracovniho klidu) v pfipadé,

Ze toto rozsah planované odstavky umoznuje. Termin odstavky bude vidy schvalen Spravcem

12



4.2,
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.2.
5.2.1.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

NEN a oznamen registrovanym subjektim a dal$im uZivatellm NEN. Maximalni pripusténa
doba planované a Spravcem odsouhlasené odstavky je 48 hod.

Havarie NEN

V pfipadé havarie NEN Provozovatel zajisti, Ze nebudou nenavratné ztracena data, ktera
vznikla vice nez 2 hodiny pred havarii systému.

Pokud dojde ke ztraté dat, kterd vznikla dfive nez 2 hodiny pfed havarii, jsou vSichni uZivatelé,
ktefi maji podil na vzniku dat, povinnost poskytnout Provozovateli veskerou soucinnost pfi
obnovovani ztracenych dat spocivajici v jejich opétovném ziskani.

Pokud dojde k nendvratné ztraté dat v dlisledku pochybeni Provozovatele, je Provozovatel
odpovédny za vznik Skody uZivatelm.

Pokud dojde k nenavratné ztraté dat v dlsledku pochybeni uZivatele, je tento uZivatel
odpovédny za vznik Skody Provozovateli a vSem ostatnim dotéenym registrovanym
subjektiim.

Pokud dojde k nenavratné ztraté dat v dlsledku okolnosti, jeZz nastala nezavisle na vili
Provozovatele nebo registrovanych subjektd, je odpovédnost za Skodu vylouéena.

Podpora uzivateli NEN

Aplikacni a metodicka napovéda

NEN poskytuje aplika¢ni a metodickou napovédu dostupnou formou kontextové napovédy a
uzivatelskych pfirucek dostupnych na informacni desce NEN.

Aplikaéni napovédou se rozumi popis zplsobu pouZiti jednotlivych funkcionalit NEN.
Metodickou napovédou se rozumi popis doporuceného zplsobu pouziti NEN pfi realizaci
zaddvacich postup( prostiednictvim NEN.

FAQ - ¢asto kladené dotazy

Soucasti podpory uZivateld je uverejnéni casto se opakujicich dotazli a odpovédi na né.
Seznam FAQ bude po zpracovani dostatecného poctu dotazli uZivatelm pfistupny na
informacni desce NEN.

Hepldesk
Provozovatel poskytuje univerzalni kontaktni misto NEN (dale jen , helpdesk”) zajistujici:
e primou podporu uZivatell ve formé aplikac¢ni a metodické podpory,
e prijem, evidenci, kategorizaci, prioritizaci, predani k feSeni, monitoring stavu reseni a
poskytovani informaci o stavu a vysledku reseni:
o uZivatelskych dotazl k aplikaci a sluzbam NEN,
o hlaseni a spravu provoznich udalosti a incidentl a
o pozadavkd na zménu funkcionality systému.
Sluzby helpdesku jsou poskytovany v obvyklé pracovni dobé, tj. v pracovnich dnech od 8:00
do 16:00.
Sluzby helpdesku jsou uZivateldm dostupné prostiednictvim telefonu uvedeném na
informacni desce NEN.
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

6.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

Kazdému dotazu na aplikacni a metodickou podporu a hlaseni provozniho incidentu

Provozovatel pridéli unikatni identifikator, ktery sdéli uzivateli.

Provozovatel na zdkladé identifikatoru umozni uZivateli zjisténi stavu reSeni jeho dotazu na

aplikaéni a metodickou podporu a nahlaseného provozniho incidentu.

Kazdy nahlaseny provozni incident nebo udalost a jeho feseni musi byt Provozovatelem

zaznamendny a nahldseny incident kategorizovan do jedné zndsledujicich kategorii

kriticnosti:

e Vysokd - uzZivatelé nemaji dostupné funkcionality poZadované v technické specifikaci
nebo tyto funkcionality nejsou v souladu s technickou specifikaci. Soucasné neexistuje
nahradni feseni.

e Stfedni - uZivatelé nemaji dostupné funkcionality poZzadované v technické specifikaci
nebo tyto funkcionality nejsou v souladu stechnickou specifikaci. Nedostupnost Cci
nesoulad funkcionalit Ize obejit ndhradnim rfeSenim.

e Nizkd — uZivatelé nemaji dostupné funkcionality, které nejsou predmétem technické
specifikace.

Lhata pro zapoceti feSeni uzivatelského dotazu k aplikaci a sluzbam je 1 hodina v obvyklé

pracovni dobé. Lhita pro informovani o zplsobu a odhadu délky feseni jsou 4 hodiny v

obvyklé pracovni dobé.

Lhata pro vyreSeni uZivatelského dotazu je v pripadé aplikacniho dotazu NBD (nasledujici

pracovni den).

Lhata pro vyreseni uzivatelského dotazu je v pfipadé metodického dotazu v ptipadé dotazu

kategorie A 8 hodin, pro kategorii B nasledujici pracovni den a kategorii C 2 pracovni dny.

Lhdta pro zapoceti feseni hlaseni na 2. Uroven technické podpory — technicka ¢ast je 1 hodina

v obvyklé pracovni dobé. Lhlita pro informovani o zpUsobu a odhadu délky reseni jsou 4

hodiny v obvyklé pracovni dobé. Lh(ta pro vyfeSeni je v pripadé pozadavku/incidentu

kategorie A 8 hodin, pro kategorii B dalSi pracovni den a kategorii C 2 pracovni dny.

Lhita pro zapoceti feSeni hlaseni provoznich udalosti a incidentl je 1 hodina. Lhita pro

informovani o zplsobu a odhadu délky rfeSeni jsou 4 hodiny v obvyklé pracovni dobé. Lhita

pro vyfeSeni je v pripadé pozadavku/incidentu kategorie A nasledujici pracovni den, pro
kategorii B 2 pracovni dny a kategorii C 3 pracovni dny.

Lhidta pro zapoceti feSeni pozadavk(l na zménu funkcionalit nebo vlastnosti systému je u osob
opravnénych vznaset zménové pozadavky 24 hodin, v ostatnich pfipadech 1 mésic.

Informace pro verejnost a uverejnovani ve Véstniku verejnych zakazek

Informacni deska NEN

Informacni deska NEN je mistem sdruzZujicim veskeré Udaje, které jsou v NEN vefejné
dostupné bez potreby registrace a prihlaseni uzZivatele.

Informacni deska NEN obsahuje:

e Véstnik NEN

e Informace o zaddavacich postupech

e Registr subjektt
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

7.

7.1.

e Informace tykajicich se provozu NEN

Véstnik NEN obsahuje chronologicky prehled jednotlivych uverejnéni k zadavacim postuplim,
které jsou prostrednictvim NEN zadavany ci evidovany.

Informace o zadavacich postupech na informacni desce NEN obsahuji souhrn vsech informaci,
které jsou prostiednictvim NEN k zaddvacimu postupu uverejnény.

Registr subjektll obsahuje zakladni informace o subjektech zadavatelll a dodavatell
registrovanych v NEN.

Informace tykajici se provozu NEN zahrnuji zejména informace o aktualitdch, pldnovanych
provoznich odstavkach, systémovém stavu NEN apod., uZivatelské podpore a uZivatelskych
pfiruckach, Provozovateli a provozni fad NEN.

Uverejfiovani informaci ve Véstniku verejnych zakazek prostiednictvim NEN

NEN podporuje automatické vypliovani formulard dle Natizeni Komise (ES) ¢. 1564/2005 ze
dne 7. zafi 2005, dle vyhlasky ¢. 133/2012 Sh., o uvefejiiovani vyhlaseni pro uéely zdkona o
verejnych zakazkach a naleZitostech profilu zadavatele a dle vyhlasky ¢. 217/2006 Sb., kterou
se provadi koncesni zdkon do Véstniku verejnych zakazek (dale jen ,VVZ“) pomoci informaci
vloZenych registrovanym subjektem do NEN.

NEN podporuje zasilani formulafl VVZ prostfednictvim NEN.

Za uverejnovani informaci o verejnych zakazkach, subdodavkach a soutéZich o navrh dle ZVZ a
o koncesnich smlouvach dle KZ ve VVZ odpovida zadavatel. Informace uverejnéné ve VVZ
budou v NEN zpfistupnény az po jejich uverejnéni ve VVZ podle § 147 odst. 7 ZVZ.

V rdmci zkusebniho provozu NEN dochazi k uverejriovani v testovacim prostredi VVZ.

Reseni stiznosti

Vymezeni pusobnosti provozniho fadu NEN pro feseni stiznosti a okruhu opravnénych osob

k podani stiznosti

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

7.2.
7.2.1.

Registrovany subjekt, ktery za Ucelem realizace nebo Ucasti v zaddvacim postupu vyuzil nebo
chtél vyuzit sluzeb NEN, m(ze Provozovateli podat stiznost k prosetfeni domnélého poruseni
Pravidel nebo provozniho fddu NEN Provozovatelem, ke kterému mélo dojit pfi realizaci
zadavaciho postupu a v dusledku kterého registrovanému subjektu hrozi nebo mu vznikla
Ujma na jeho pravech (dale jen ,stiznost“). Stiznosti nemohou smérovat proti technickym
zaleZitostem pfti provozu NEN.

Dale je stiznost opravnén podat kazdy, kdo pozadal o registraci a jeho registraci nebylo
vyhovéno (i ji nebylo vyhovéno ve stanovené lh{té.

Osoby uvedené v 7.1.1. a 7.1.2. jsou dale spole¢né oznacovany jako stéZovatelé.

Provozovatel neni opravnén fresit stiznosti tykajici se zdkonnosti realizace zadavaciho
postupu.

Nalezitosti stiznosti

StéZovatel ve stiznosti uvede nasledujici identifikacni Udaje:
e Nazev, pod kterym je vsystému NEN registrovdn (v pfipadé, Ze se jednd o dosud
nezaregistrovany subjekt, uvede zde obchodni firmu / ndzev/ jméno a pfijmeni, doplnék
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7.2.2.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.
7.4.1.

7.5.
7.5.1.

7.5.2.

8.1.
8.1.1.

8.2.
8.2.1.

k Ufednimu nazvu dodavatele - Doplnék k obchodni firmé&/ nazvu/ jménu a pfijmeni
dodavatele (je-li pouzivan));

e Sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté; a

e ICO;

e  Kontakt (e-mail a telefonni Cislo).

StiZznost musi dale obsahovat:
e  Podrobné wyliceni okolnosti, za kterych k domnélému poruseni Pravidel NEN nebo

provozniho fadu NEN doslo;
e Ceho se stézovatel domaha.

Postup pfi podavani stiznosti

StéZovatel podava stiznost prostrednictvim NEN(ServiceDesk) nebo datové schranky
Provozovateli.

V pfipadech, kdy neni moZné podat Provozovateli stiznost prostfednictvim NEN (napf.
z diivodu technického vypadku provozu NEN) ani datové schranky, lze stiznost podat na e-
mailovou adresu Provozovatele; takto podana stiznost musi byt opatfena zarucenym
elektronickym podpisem.

Podani ucinéné jinou formou ¢i jinym zplUsobem nelze povaZovat za stiznost podanou
v souladu s provoznim fadem NEN a Provozovatel neni povinen se ji zabyvat.

Vyfizeni stiznosti Provozovatelem

Zjisti-li Provozovatel jakékoliv poruseni pravidel ¢i provozniho radu NEN nebo jakékoli jiné
pochybeni, je povinen neprodlené zjednat napravu a o vysledku vyrozumét stéZovatele
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doruceni stiznosti.

Podani stiznosti Spravci

V pfipadé, Ze Provozovatel nezjedna napravu ve stanoveného |h(té, ma stéZovatel pravo
podat stiznost primo Sprdvci, a to zaslanim stiznosti podepsané zarucenym elektronickym
podpisem na e-mailovou adresu Spravce NEN nebo prostfednictvim datové schranky.

Spravce stiznost prosetii a nejpozdéji do 30 dnll vyrozumi stéZovatele o vysledcich Setteni.
V pripadé zjisténi poruseni pravidel nebo provozniho fadu NEN ze strany Provozovatele zajisti
Spravce ndpravu na zakladé koncesni smlouvy, kterou Sprdvce uzaviel s Provozovatelem.

Podnéty

Podnét proti funkénosti NEN
Kdokoli je opravnén podat Provozovateli podnét, pokud mu technicka okolnost na strané
Provozovatele brani v fadném uZivani NEN (dale jen ,,navrhovatel”).

NalezZitosti podnétu

Navrhovatel v podnétu uvede nasledujici identifikacni Udaje:
e Nazev, pod kterym je vsystému NEN registrovan (v pfipadé, Ze se jednd o
nezaregistrovany subjekt, uvede zde obchodni firmu / ndzev/ jméno a pfijmeni, doplnék
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8.2.2.

8.3.
8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.4.
8.4.1.

8.5.
8.5.1.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

k Ufednimu nazvu dodavatele - Doplnék k obchodni firmé&/ nazvu/ jménu a pfijmeni
dodavatele (je-li pouzivan));

e Sidlo, misto podnikani i bydlisté a

e ICO;

e  Kontakt (e-mail a telefonni Cislo).

Podnét musi ddle obsahovat:
e  Podrobné vyliceni technickych okolnosti branicich v fadném uzivani NEN;

e Ceho se navrhovatel domaha.

Postup pfi podavani podnétu

Navrhovatel poddva podnét prostfednictvim NEN nebo datové schranky.

V pripadech, kdy neni mozné podat podnét prostfednictvim NEN (nap¥. z dlivodu technického
vypadku provozu NEN) nebo datové schranky, lze podnét podat na e-mailovou adresu
Provozovatele. Takto podany podnét musi byt opatfen zaru¢enym elektronickym podpisem.
Podani ucinéné jinou formou ¢i jinym zplsobem nelze povaZovat za podnét podany v souladu
s provoznim fddem NEN a Provozovatel neni povinen se jim zabyvat.

Vyfizeni podnétu

Provozovatel je povinen podany podnét prosetfit a o vysledcich informovat navrhovatele
nejpozdéji do 15 dn(. V pripadé zjisténi nedostatkl je povinen pfijmout opatfeni ke zjednani
napravy.

Evidence podnéti
Provozovatel je povinen vést evidenci pfijatych podnétl (kdo podnét podal, kdy) a zplsoby
jejich vytizeni.

Technické a dalsi pozadavky spojené s pouzivanim NEN

Minimalni pozadavky na hardware a software uzivatele

Minimalni pozadavky na hardware a software tykajici se pracovni stanice uZivatele

podminujici fadné pouzivani NEN a pfistup ke vSem sluzbdm a funkcionalitdm NEN jsou

nasledujici:

e Internetovy prohlizec: Internet Explorer verze 10 a vyssi, Chrome (aktualizovany), Firefox
(aktualizovany). Pro fadnou funkénost podpory workflow je vyZzadovan plugin Silverlight
verze alespon 5 s pozadavky dle:
https://www.microsoft.com/cze/web/silverlight/systemove-pozadavky.aspx.

e HW poZadavky odpovidaji pozadavkim definovanym pro jednotlivé prohlizece dle
predchoziho bodu, resp. plugin Silverlight.

Pti provozu NEN mohou byt pouZivany pouze formaty dokument(, které jsou v souladu s § 4

vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani

informacniho systému datovych schranek. PouZivani jinych dokumentl se zakazuje a

k takovym dokumentdim nebude pfihlizeno.
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9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.3.
9.3.1.

9.4.
9.4.1.

9.4.2.

10.
10.1.1.

10.1.2.

11.
11.1.1.
11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Kédovani, Sifrovani, certifikaty verejného klice

Webové stranky NEN jsou koédovany ve znakové sadé UTF-8. Data mezi klientem
(prohlize¢em) a serverem jsou prendasena Sifrované protokolem HTTPS — za tim Géelem je na
serveru nainstalovan serverovy certifikat vydany PostSignum, jehoZ otisk ma uZivatel moznost
si ovérit po nainstalovani korenového certifikatu dle navodu:
http://www.postsignum.cz/certifikaty autorit.html.

Zadavatel ma mozZnost uloZit a uchovat certifikdty vefejnych klicd v systému NEN.
V pfipadech, kdy je vzadavacim ftizeni nutno Sifrovat nahravané dokumenty ¢i vkladané
informace pfislusnym certifikditem vefejného klice, umozfiuje NEN automatické zaSifrovani
nahrdvanych dokumentl a vkladanych informaci pomoci zvoleného uloZeného verejného
klice zadavatele.

Prokazani shody NEN s pozadavky na elektronické nastroje

NEN je certifikovan vsouladu swvyhldaskou ¢. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobnéjsi
podminky tykajici se elektronickych nastroji a ukon0 ucinénych elektronicky pfi zadavani
verejnych zakdzek a podrobnosti tykajici se certifikdtu shody z hlediska funkcionality

elektronického nastroje.

Licenéni podminky

Legalnim vlastnikem licenci na software, ktery je pfimo pouzivany v systému NEN nebo ktery
je potrebny k provozu NEN, je Spravce NEN. V ramci provozu systému NEN muUZe byt rovnéz
pouzivan oficialné volné a bezplatné sifeny software tfetich stran.

Provozovatel neni opravnén prendset jakymkoli zplsobem licencni poplatky na software
potfebny pro provoz NEN na uZivatele ¢i podminovat pouzivani NEN nakupem licenci

uzivateli, které nejsou obvyklé pro béZznou praci s pracovni stanici uzZivatele.

Spolecna ustanoveni

Provozovatel neni smluvni stranou Zadnych smluv uzaviranych mezi registrovanymi subjekty
prostfednictvim NEN.

Provozovatel zajistuje kontrolu dodrZzovani provozniho fadu NEN uzivateli.

Zavérecna ustanoveni

Nakladani s daty v systému po 31.12.2014

Otevieny zkuSebni provoz neni uren pro realizaci redlnych verejnych zakdzek v reZimu
zakona o verejnych zakazkach nebo koncesnich fizenich v reZzimu koncesniho zakona.

K 31. prosinci 2014 budou vSechna data tykajici se vefejnych zakazek, koncesnich fizeni, ze
systému vymazdana.

Subjekt mlZe Spravce NEN poZadat o zachovani dat tykajici se organizacni struktury subjektu,
zanesenych osob a pfidélenych opravnéni.
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11.2. Platnost a ucinnost provozniho fadu NEN
11.2.1. Provozni fad NEN nabyva platnosti a Uucinnosti dnem 5.8.2014
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Pfiloha €. 1 - Pravidla elektronické aukce v NEN

Pravidla elektronické aukce

oddil I

Zakladni ustanoveni

Clanek1  Vyklad pojm{
1) Pro ucely téchto pravidel se rozumi:

a) aukéni hodnotou hodnota nabidek dodavatel( odpovidajici Ciselné vyjadritelnym hodnoticim
kritériim, kterou dodavatelé podavaji v prlibéhu elektronické aukce;

b) aukénim kolem jednotliva ¢asova obdobi, z nichz se sklada elektronicka aukce, béhem kterych
dodavatelé podavaji nové aukéni hodnoty;

c) aukeni sini prostiedi, ve kterém probiha elektronicka aukce;

d) dodavatelem fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd dodava zbozi, poskytuje sluzby nebo
provadi stavebni prace;

e) elektronickou aukci proces slouzici k hodnoceni nabidek nebo samostatné fizeni, v jehoz
ramci zadavatel pouZiva elektronické nastroje umoznujici predklddani novych snizenych
nabidkovych cen, pfipadné dalsich novych hodnot nabidek, a ktery soucasné umoZziuje sestavit
aktudlni poradi nabidek pfi pouZiti automatickych metod jejich hodnoceni;

f) NEN Narodni elektronicky nastroj;

g) uzivatelem NEN osoba urcend zadavatelem ¢i dodavatelem, ktera je radné zaregistrovana
v NEN;

h) zadavatelem osoba, ktera je zadavatelem dle § 2 ZVZ;
i) ZVZ zékon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

oddil i

Prava a povinnosti osob tcastnicich se aukce

Clanek 2  Prava a povinnosti zadavatele
1)  Zadavatel je povinen dodrZovat pfi realizaci elektronické aukce ZVZ, jeho provadéci
predpisy a tato pravidla.

2)  Zadavatel je povinen urcit minimalné jednu osobu, kterd bude vykonavat roli spravce e-
aukce.

3)  Zadavatel je opravnén uréit minimalné jednu osobu, ktera bude vykonavat roli
pozorovatele e-aukce za zadavatele.
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4)  Zadavatel nesmi béhem elektronické aukce uverejnit identifika¢ni Udaje dodavatel(, ktefi
se Ucastni elektronické aukce.

Clanek 3  Prava a povinnosti dodavatel

1) Dodavatel je povinen béhem realizace elektronické aukce dodrZovat ZVZ, jeho provadéci
predpisy, tato pravidla a pokyny zadavatele a Provozovatele.

2) Dodavatel je opravnén podavat nové aukéni hodnoty v ramci elektronické aukce, do niz je
zaregistrovan.

3)  Za ucelem ucasti v elektronické aukci je dodavatel povinen urcit minimalné jednu osobu,
ktera bude vykonavat roli u¢astnika e-aukce.

4) Dodavatel je opravnén urcit minimalné jednu osobu, ktera bude vykondvat roli
pozorovatele e-aukce za dodavatele.

5) Dodavatel je povinen udrZovat svoji totoZznost v anonymité v prlibéhu celé elektronické
aukce.

Clanek 4  Prava a povinnosti Provozovatele

1) Provozovatel zajistuje provoz modulu aplikace NEN, prostfednictvim které je realizovana
elektronicka aukce.

2) Provozovatel je povinen oznamit vSem dodavatellim a zadavatelim registrovanym v NEN
odstavku aplikace elektronické aukce. V ptipadé planované odstavky nejméné 10 pracovnich dnl
predem.

3) Provozovatel je povinen v pfipadé technickych problémd modulu elektronické aukce o této
skutecnosti bezodkladné vyrozumét zadavatele i dodavatele, ktefi maji pravo se elektronické aukce
Ucastnit. Informace o vypadku modulu e-aukce se zobrazi ve verejné dostupné ¢asti systému NEN a
vSichni uzivatelé o ném budou rovnéz informovani po pfihlaseni do aplikace formou zpravy zaslané
do jejich interniho mailboxu. V pfipadé nedostupnosti systému NEN bude zobrazena webova stranka
s informaci o nedostupnosti systému.

4) Béhem vypadku celého systému NEN nebude probihat indikace stavu modulu e-aukce.

5) Béhem elektronické aukce nesmi Provozovatel zpfistupnit identifikacni Udaje dodavateld,
ktefi se ucastni elektronické aukce.

6) Provozovatel je povinen uchovavat veskeré Udaje o provedené elektronické aukci po dobu
10 let od uzavieni smlouvy.

Clanek 5  Prava a povinnosti ostatnich osob

1) Elektronické aukce se smi Uclastnit pouze osoba, ktera je registrovdna v systému a je ji
zadavatelem i dodavatelem pfidélena prislusna role opravnujici k pfistupu do konkrétni aukéni siné.

2)  Osoba ucastnici se elektronické aukce je povinna béhem realizace elektronické aukce
dodrZovat ZVZ, jeho provadéci predpisy, tato pravidla a pokyny zadavatele a Provozovatele.
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oddil 1l

Prabéh elektronické aukce

Clanek 6  Vyzva k Gcasti v elektronické aukci
1)  Zadavatel odesila prostfednictvim systému vyzvu k Ucasti v elektronické aukci zadavatelem
vybranym dodavatelim.

2)  Vpripadé, Ze je elektronickda aukce zatazena jako prostfedek hodnoceni do zaddvaciho
fizeni, zadavatel odesila vyzvu k Ucasti v elektronické aukci viem dodavatelim, ktefi se Ucastni
zadavaciho fizeni a nebyli ze zadavaciho fizeni vylouceni.

3)  V pripadé zadavaciho fizeni e-aukce malého rozsahu muze byt vyzva k Gcasti v elektronické
aukci rovnéz uverejnéna ve Véstniku NEN.

4)  Vyzva k Ucasti v elektronické aukci musi obsahovat alespon nasledujici informace, pokud jiz
nebyly soucasti zadavacich podminek,

a) predbéiny vysledek hodnoceni, pokud je zakladnim hodnoticim kritériem ekonomicka
vyhodnost nabidky a nejednd se o zadavaci fizeni e-aukce malého rozsahu;

b) hodnotici kritéria, kterd budou pfedmétem podavani novych aukénich hodnot v elektronické
aukci;

¢) matematicky vzorec, ktery se pfi elektronické aukci pouzije pro urceni automatickych zmén
poradi na zdkladé podanych novych aukénich hodnot, pokud je zakladnim hodnoticim kritériem
ekonomicka vyhodnost nabidky;

d) harmonogram elektronické aukce, zejména:
i. datum a cas otevreni aukéni siné;
ii. pocet aukénich kol;
iii. datum a Cas zahajeni a ukonceni jednotlivych aukénich kol;
iv. pravidla pro posunuti za¢atku aukéniho kola;

v. pravidla pro automatické prodlouZeni aukcéniho kola — casovy interval pred koncem
aukéniho kola pro uplatnéni prodlouzeni, Casovy uUsek, o ktery bude aukéni kolo
prodlouzeno, a maximalni pocet prodlouZeni;

vi. pravidla pro manualni prodlouZeni aukéniho kola;
vii. pravidla pro ukonceni e-aukce v souladu s ¢l. 14 odst. 1.
e) postup pro podani aukénich hodnot, zejména:

i. minimalni a maximalni kroky pro nové aukcni hodnoty ve vztahu k dosud ucinéné
nejlepsi nabidce;

ii. omezenivloZeni aukénich hodnot shora ¢i zdola, nebo
iii. omezeni novych aukénich hodnot shora ¢i zdola pro ucely hodnoceni;
f) vymezeniinformaci, které budou dodavatelim poskytovany v pribéhu elektronické aukce;

g) informaci o tom, Ze veskeré dalsi informace nezbytné pro ucast v elektronické aukci jsou
uvedeny v Pravidlech elektronické aukce.

Clanek 7  Potvrzeni Uéasti dodavateld v e-aukci
1) Dodavatel je povinen pred vstupem do aukéni siné potvrdit svoji Ucast v dané elektronické
aukci. Bez potvrzeni Ucasti nebude dodavateli Ucast v elektronické aukci povolena.

2) Potvrzeni Ucasti v elektronické aukci mlze provést pouze dodavatel registrovany v NEN,
ktery byl k ucasti v elektronické aukci vyzvan. Vyjimku tvofi pfipad zadavaciho postupu realizovaného
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v NEN e-aukce malého rozsahu, kdy byla vyzva k Ucasti v e-aukci uverejnéna. V takovém pfipadé
mUzZe Ucast v elektronické aukci potvrdit jakykoliv dodavatel registrovany v NEN.

3)  Vpfipadé, Ze je elektronickd aukce zarazena jako prostfedek hodnoceni do zadavaciho
fizeni, ucast v elektronické aukci maze potvrdit pouze dodavatel, ktery se Ucastni zadavaciho fizeni a
nebyl ze zadavaciho fizeni vyloucen.

4) Potvrzeni Ucasti provadi uzZivatel dodavatele v roli Uc¢astnika zaddvaciho postupu. Pokud je
elektronicka aukce zatazena jako prostfedek hodnoceni do zadavaciho postupu realizovaného v NEN,
takovy ucastnik zadavaciho postupu provadéjici potvrzeni Ucasti musi mit opravnéni provadét Upravy
v zaddvacim postupu, do néhoz byla elektronicka aukce zarazena.

5) Potvrzeni Ucasti v elektronické aukci je moZné provést az po otevieni aukeni siné. Datum
otevieni aukéni siné je zadavatel povinen uvést vzadavacich podminkach ¢&i vyzvé k Gcasti
v elektronické aukci.

6)  Aukdni sin bude zpristupnéna dodavateli po potvrzeni jeho Ucasti v aukéni sini.

7) Po potvrzeni Ucasti v elektronické aukci uzivatel, ktery potvrzeni proved|, vybere osoby ze
své organizace, kterym budou pfidéleny role a opravnéni k ucasti v e-aukci.

8) Dodavatel v aukéni sini vystupuje po celou dobu elektronické aukce pod anonymnim
oznacenim.

Clanek 8  Role a jejich opravnéni v pribéhu elektronické aukce
1) Do aukéni siné vytvorené pro konkrétni elektronickou aukci maji pfistup pouze registrovani
uzivatelé NEN, kterym byla pfifazena jedna Ci vice z nasledujicich roli:
a) sprdvce e-aukce;
b) pozorovatel e-aukce za zadavatele;
c) ucastnik e-aukce;
d) pozorovatel e-aukce za dodavatele.

2) Role uvedené vodst. 1 jsou uzZivatelim NEN pfifazovany pouze ve vztahu ke konani
konkrétni elektronické aukce.

3)  Spravce e-aukce je osobou, kterd ma pravo jménem Ci za zadavatele Cinit v pribéhu
elektronické aukce veskeré ukony.

4) Pozorovatel e-aukce za zadavatele je osobou, kterd od zadavatele ziskala opravnéni
sledovat pribéh elektronické aukce vrozsahu informaci, které jsou poskytovany zadavateli.
Pozorovatel e-aukce za zadavatele neni opravnén jménem Ci za zadavatele Ccinit v pribéhu
elektronické aukce jakékoliv ukony.

5) Ucastnik e-aukce je osobou, kterd ma jménem ¢&i za dodavatele pravo ¢init v pribéhu
elektronické aukce veskeré ukony, predevsim poddavat nové aukéni hodnoty.

6) Pozorovatel e-aukce za dodavatele je osobou, kterd od dodavatele ziskala opravnéni
sledovat prlbéh elektronické aukce vrozsahu informaci, které jsou poskytovany dodavateli.
Pozorovatel e-aukce za dodavatele neni opravnén jménem ¢i za dodavatele Cinit v pribéhu
elektronické aukce jakékoliv ukony.

Clanek 9  Prabéh jednotlivych kol elektronické aukce a pravidla podavani novych aukénich hodnot

1) Elektronickd aukce muzZe byt jednokolova &i vicekolova. Pocet aukcénich kol stanovuje
zadavatel v zadavacich podminkach ¢i ve vyzvé k Ucasti v elektronické aukci.

2) Kazdé aukéni kolo se zahajuje v okamzik uréeny zadavatelem v zadavacich podminkach ci
ve vyzvé k ucasti v elektronické aukci.
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3) Dodavatel podava v rdmci aukcniho kola aukéni hodnoty.

4) Do prvniho aukéniho kola jsou jako vychozi aukiéni hodnoty automaticky preneseny
hodnoty z nabidek podanych dodavateli v ramci zadavaciho fizeni, pokud byly v zadavacim fizeni
predloZzeny a zdroven pokud bylo zaddvaci fizeni realizovano prostfednictvim NEN. Pokud bylo
zadavaci fizeni realizovano mimo NEN, vychozi aukéni hodnoty do e-aukce vkladd zadavatel.
Zadavatel je povinen zajistit, Ze vychozi aukéni hodnoty odpovidaji hodnotam, které dodavatelé
predlozili ve své nabidce.

5) Kazda nova aukéni hodnota musi znamenat vylepseni stavajici aukéni hodnoty.

6) V pripadé zaddavaciho fizeni e-aukce malého rozsahu dodavatelé do prvniho aukéniho kola
podavaji rovnéZ prvotni nabidky ve formé aukénich hodnot. Pokud zadavatel v zadavacich
podminkach stanovil, Ze bude v zadavacim fizeni vyuZito ustanoveni o zvyhodnéni dodavatele
zaméstnavajiciho vice nez 25 zaméstnancli, z nichZ je vice nez 50 % osobami se zdravotnim
postizenim, dodavatel, ktery podminky pro vyuzZiti tohoto zvyhodnéni spliuje, pfed podanim prvni
aukéni hodnoty tuto skutecnost zaeviduje v aukéni sini. Nabidkovd cena mu tak pfi kazdém podani
bude pro ucely hodnoceni automaticky snizena o 15 %.

7)  Aukéni hodnoty mohou dodavatelé podavat ke vSsem hodnoticim kritériim, kterd jsou
predmétem elektronické aukce.

8) Pokud je jednim z hodnoticich kritérii, které je pfedmétem elektronické aukce, nabidkova
cena a zaroven zadavatel v zadavacich podminkach stanovil, Ze dodavatel nabidkovou cenu uvede
v ¢lenéni bez DPH, vcetné DPH a hodnota DPH, dodavatel podava aukéni hodnoty bud pouze bez DPH
¢i v€etné DPH v zavislosti na skutecnosti, jaké vyjadreni ceny je predmétem hodnoceni. Bezodkladné
po ukonceni elektronické aukce je dodavatel povinen doplnit rovnéz zbyvajici hodnoty tak, aby
posledni jim podana nabidkova cena byla stanovena ve vyse uvedeném clenéni. V ptipadé zadavaciho
fizeni e-aukce malého rozsahu je dodavatel povinen podat v pfislusném clenéni rovnéz prvotni aukéni
hodnotu.

9) Pokud zadavatel v zadavacich podminkach omezil hodnotu nabidek, nebude dodavatel(im
umoznéno, aby podali nové aukéni hodnoty, které nebudou v zadavatelem vymezenych limitech.

10) Pokud zadavatel v zadavacich podminkach omezil hodnotu nabidek pro Ucely hodnoceni,
budou aukéni hodnoty dodavatelll dosahujicich hodnot mimo zadavatelem vymezené limity
hodnoceny, jako by dosahovaly pravé téchto limitd.

11) Pokud zadavatel v zadavacich podminkach stanovil minimalni a maximalni kroky pro nové
aukéni hodnoty, rozdil mezi novou aukéni hodnotou a doposud nejvyhodnéjsi nabidkovou hodnotou
musi odpovidat minimalné, resp. maximalné, hodnoté stanovené zadavatelem. Pokud nova aukéni
hodnota nebude tuto podminku splfiovat, systém neumozni takovou aukéni hodnotu podat.

12) Aukéni kolo skonci okamzikem, ktery byl zadavatelem uréen ve vyzvé k Ucasti
v elektronické aukci, pokud nenastane néktera z okolnosti uvedend v ¢lanku 10 odst. 4 a 5.

13) Pokud zadavatel v zaddvacich podminkach ¢i ve vyzvé k Ucasti v elektronické aukci stanovil
podminky, za kterych bude aukéni kolo automaticky prodlouzeno, aukéni kolo skondi, pokud:

a) ve stanoveném Casovém intervalu nebyla podana nova aukéni hodnota Zadnym z dodavatel
nebo

b) byl vyéerpan maximalni pocet prodlouzeni.
14) Aukcni kolo nelze automaticky prodlouzit, pokud po ném nasleduje dalsi aukéni kolo.

Clanek 10  Povoleny nestandardni priibéh aukéniho kola

1)  Zadavatel je opravnén posunout zac¢atek aukéniho kola. Nové stanoveny zacatek aukéniho
kola nesmi predchazet plvodnimu zacatku. Tento posun je povinen fadné odlvodnit a nejpozdéji 2
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hodiny pred plvodné stanovenym zahajenim aukéniho kola jej oznamit vSem dodavatellim, ktefi maji
pravo se Ucastnit elektronické aukce. Dodavatelé jsou o posunu zacatku aukéniho kola rovnéz
automaticky informovani pfimo v aukéni sini, pokud je jiz oteviena.

2)  Zadavatel je v pripadé technickych problémU, pokud nestanovil zadavatel v zadavacich
podminkach ¢i ve vyzvé k Ucasti v elektronické aukci jinak, opravnén kdykoliv prerusit aukéni kolo.
Davody preruseni musi byt zaznamenany a musi byt soucasti dokumentace o realizaci elektronické
aukce. Preruseni aukéniho kola je zadavatel povinen bezodkladné oznamit vSem dodavatelim, ktefi
maji pravo se Ucastnit elektronické aukce. Dodavatelé jsou o preruseni aukéniho kola rovnéz
automaticky informovani pfimo v aukéni sini.

3) Pokud dodavatel zavaznym zplsobem porusi tato pravidla, zadavatel takového dodavatele
vyloudi z ucasti v elektronické aukci. Dlvody vylouceni dodavatele musi byt zaznamenany a musi byt
soucasti dokumentace o realizaci elektronické aukce. Rozhodnuti o vylouceni je zadavatel povinen
bezodkladné oznamit vylou¢enému dodavateli. Dodavatel je o svém vylouceni informovan rovnéz
pfimo v aukéni sini, ve které vsak jiz ztratil pravo poddvat nové aukéni hodnoty ¢i sledovat prabéh
elektronické aukce. Vylouceny dodavatel nema pravo ucastnit se jakéhokoliv dalsiho aukéniho kola
vramci prislusné elektronické aukce. K aukénim hodnotdm podanym dodavatelem vyloucenym
z elektronické aukce se neptihlizi. Hodnocena je nabidkovad hodnota, kterou dodavatel vylouceny
z elektronické aukce podal pred zahajenim elektronické aukce.

4)  Zadavatel je vpribéhu aukéniho kola opravnén manudlné prodlouzit aukéni kolo.
Zadavatel vyuzije manualni prodlouZeni aukcniho kola predevsim v pfipadé technickych potizi
v pribéhu aukéniho kola ¢i pokud doslo béhem aukéniho kola k vylouceni nékterého z dodavateld,
pokud nestanovil zadavatel v zadavacich podminkach ¢i ve vyzvé k Ucasti v elektronické aukci jinak.
Davody prodlouzeni aukéniho kola musi byt zaznamenany a musi byt soucasti dokumentace
o realizaci elektronické aukce. Toto manudlni prodlouZeni je zadavatel povinen bezodkladné oznamit
vsem dodavateliim, ktefi maji pravo se Ucastnit elektronické aukce. Dodavatelé jsou o preruseni
aukéniho kola rovnéz automaticky informovani pfimo v aukéni sini. Aukéni kolo nelze manualné
prodlouzit, pokud jiz bylo ukonceno.

5)  ZdGvodu pretrvavajicich technickych problémi v pribéhu aukéniho kola je zadavatel
opravnén ukoncit aukéni kolo jesté pred terminem jeho planovaného ukonceni. Dlvody takového
ukonceni aukéniho kola musi byt zaznamenany a musi byt soucdsti dokumentace o realizaci
elektronické aukce. Zadavatel je v takovém pfipadé povinen stanovit datum a ¢as zahajeni a ukonceni
aukéniho kola, kterym bude zrusené aukéni kolo nahrazeno. Ukonceni aukéniho kola je zadavatel
povinen bezodkladné oznamit vSem dodavatellim, ktefi maji pravo se Ucastnit elektronické aukce.
Dodavatelé jsou o ukonceni aukéniho kola rovnéz automaticky informovani primo v aukéni sini.

Clanek 11  Postup souvisejici s technickymi vypadky

1) Vpfipadé technického vypadku zafizeni, prostfednictvim kterého je realizovana
elektronicka aukce, informuje Provozovatel zadavatele a dodavatele Gcastnici se elektronické aukce
zejména o povaze vypadku a predpokladané délce vypadku.

2) Elektronickd aukce bude na zdkladé vypadku automaticky prerusena.

3)  Zadavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od obdrzeni informace o preruseni elektronické
aukce dle odst. 6 rozhodne o dalSim postupu v elektronické aukci.

4) O skonceni technického vypadku Provozovatel bezodkladné informuje zadavatele.

Clanek 12  Informace poskytované v priibéhu elektronické aukce

1)  V prabéhu elektronické aukce jsou zadavateli v aukéni sini dostupné informace o:

a) identifikaci dodavatel( Ucastnicich se e-aukce;
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b) aktudlnim poradi dodavatel(;

c) aktudlné podanych aukénich hodnotach vsech dodavatel(l Gcastnicich se elektronické aukce;
d) dodavatelich vyloucenych z Gcasti v e-aukci véetné odivodnéni;

e) posunuti za¢atku aukéniho kola véetné odlvodnéni;

f) preruseni aukéniho kola véetné odlvodnéni;

g) zruseni aukéniho kola véetné odivodnéni.

2)  V prlbéhu elektronické aukce jsou dodavatelim v aukcni sini dostupné informace o:

a) vlastnich aktualné podanych aukénich hodnotach;

b) vlastnim aktudlnim poradi nebo aktualni nejlepsi aukéni hodnoté ke kazdému z hodnoticich
kritérii, ktera jsou predmétem elektronické aukce;

c) posunuti zacatku aukéniho kola véetné odlvodnéni;

d) prodlouzeni aukéniho kola véetné odlvodnéni v pfipadé, probiha-li pravé dané aukéni kolo;
e) preruseni aukéniho kola véetné odlvodnéni;

f) zruseni aukéniho kola véetné odlvodnéni;

3) Pokud tak zadavatel stanovil v zadavacich podminkach ¢i ve vyzvé k ucasti v elektronické
aukci, dodavateldm jsou v pribéhu elektronické aukce v aukéni sini dale dostupné informace o:

a) celkovém poctu dodavatell Ucastnicich se pfislusného aukéniho kola v pfipadé, probiha-li
praveé prislusné aukcni kolo;

b) vlastnim celkovém bodovém skére nabidky, neni-li jedinym hodnoticim kritériem nabidkova
cena;

c) celkovém bodovém skore ostatnich dodavateldl opravnénych k Gcasti v elektronické aukci,
neni-li jedinym hodnoticim kritériem nabidkova cena;

d) aktudlnich aukénich hodnotach podanych ostatnimi dodavateli ucastnicimi se aukcniho kola
ke kazdému z hodnoticich kritérii, které jsou predmétem elektronické aukce.

4) Pokud je v zaddvacim Fizeni vyuZito ustanoveni o zvyhodnéni dodavatele zaméstnavajiciho
vice nez 25 zaméstnanc(, z nichZ je vice nez 50% osobami se zdravotnim postizenim, a néktery
z dodavatell podminky pro toto zvyhodnéni spliiuje, nabidkova cena je pfi kazdém novém podani
takového dodavatele pro uUcely hodnoceni automaticky snizena o 15 %. V aukéni sini je u takového
dodavatele zobrazena jak plvodné podand nabidkova cena, tak snizend nabidkova cena, ktera je
hodnocena.

Clanek 13  Komunikace v pribéhu elektronické aukce

1)  V prabéhu elektronické aukce jsou opravnéni navzajem komunikovat pouze
a) zadavatel s dodavateli;

b) zadavatel s Provozovatelem, nebo

c) Provozovatel s dodavateli.

2)  Jedinou povolenou formou komunikace v pribéhu elektronické aukce, vyjma podavani
aukcénich hodnot, je on-line diskuze dostupna v aukéni sini.

3) Prostfednictvim on-line diskuze je dodavatel oprdavnén v pfipadé nejasnosti pozadat
zadavatele o zodpovézeni dotazu. Zadavatel je povinen na dotaz odpovédét bezodkladné a odpovéd
spolu s dotazem poskytnout prostfednictvim on-line diskuze vSsem dodavatellim Ucastnicim se e-
aukce.

4)  Zadavatel je opravnén vyuzit on-line diskuzi pro informovani dodavatell Gcéastnicich se e-
aukce o skutec¢nostech nezbytnych pro priibéh elektronické aukce.
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Clanek 14 Ukonéeni elektronické aukce

1) Elektronicka aukce skonci:
a) v predem stanoveny den a hodinu;

b) pokud zadavatel od posledniho podani aukéni hodnoty neobdrzi béhem doby stanovené ve
vyzvé k Ucasti v elektronické aukci Zadnou novou aukéni hodnotu, nebo

c)ukoncéenim posledniho aukéniho kola.

2) Po ukonceni elektronické aukce je automaticky uzaviena aukcni sif. Zadavateli ani
dodavateli neni po uzavieni aukéni siné umoznéno do aukéni siné vstoupit.

Clanek 15 Vyhodnoceni elektronické aukce
1) Po kazdém podani nové aukcéni hodnoty je automaticky prepocitdno poradi nabidek dle
vzorce, ktery zadavatel uved! v zadavacich podminkach ¢i ve vyzveé k Ucasti v elektronické aukci.

2) Po ukonéeni posledniho aukéniho kola je v NEN automaticky stanoveno konecné poradi
nabidek. Vysledek vyhodnoceni aukénich hodnot bude obsazen v protokolu o pribéhu elektronické
aukce.

3) Pokud v pribéhu elektronické aukce dojde k podani stejné aukéni hodnoty od vice
Ucastniku, povaZzuje se za nejlepsi aukéni hodnotu ta, ktera byla podana v pribéhu e-aukce dfive.

4) Pokud po skonceni elektronické aukce dojde ksituaci, kdy bude u vice nabidek stejné
bodové skére, bude stanoveno poradi nabidek dle postupu vymezeného zadavatelem v zadavacich
podminkach ¢i ve vyzvé k Ucasti v elektronické aukci.

Clanek 16 Protokol o pribéhu elektronické aukce

1) Po celou dobu realizace elektronické aukce zaznamendava Provozovatel vsechny podané
aukéni hodnoty. Na zakladé téchto Udajd je automaticky vygenerovan protokol o priibéhu a vysledku
elektronické aukce.

2) Provozovatel zadavateli zptistupni kompletni historii pribéhu elektronické aukce a
protokol o pribéhu a vysledku elektronické aukce v NEN v seznamu probéhlych elektronickych aukci.

oddil IV

Spolecna a zavérecnd ustanoveni

Clanek 17  Technické pozadavky

1)  Aktudlni minimalni technické poZadavky na provoz aplikace NEN, a tedy i modulu
elektronické aukce, jsou uvedeny na webovych strankdch systému.

2) Pokud je pozadovano elektronické podepisovani aukcénich hodnot, dodavatel aukéni
hodnotu podepise zarucenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb.

3)  Sifrovani aukénich hodnot je zajisténo automaticky systémem pouZitim protokolu HTTPS,
tj. zabezpeceného spojeni mezi prohlize¢em uZivatele a systémem NEN. Pfendsené udaje jsou
asymetricky Sifrované a v pribéhu prenosu nejsou pfimo citelné.
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Clanek 18 Nakladani s informacemi

1) Provozovatel je povinen zajistit vedeni auditniho zaznamu aukéni siné, ktery bude
obsahovat veskeré provedené elektronické ukony, uZivatelské operace a Cinnosti nastroje v pribéhu
elektronické aukce.

2)  Zadavatel je opravnén zobrazit si Uplny auditni zaznam aukéni siné.

3) Dodavatel je opravnén zobrazit si auditni zdznam aukéni siné vyjma identity ucastnik(
elektronické aukce a operaci spojenych s odesilanim nové aukéni hodnoty ostatnimi uchazedi a jejich
vyhodnocenim.

4)  Auditni zdznam je pristupny vSem uzivatelim, kterym byla pfifazena role v ramci dané
elektronické aukce. Dale je pfistupny spravci a Ucastnikiim zadavaciho postupu, ktefi maji pravo si
zadavaci postup, do néhoz byla dand elektronickd aukce zafazena, zobrazit.

5)  Auditni zaznam je v NEN dostupny i po uzavieni aukcni siné vseznamu probéhlych
elektronickych aukci.

Clanek 19 Platnost a G¢innost

Tato pravidla jsou platna a uc¢inna ode dne 5.8.2014.
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