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Vazeni ctenari,

vsoucasné dobg, kdy se verejny sektor stale
vice orientuje na digitalizaci a inovativni
feSeni, je pfiprava a realizace vybérovych fi-
zeni na dodavky softwarovych produktl
a sluzeb klicovou vyzvou. Efektivni a trans-
parentni vybérové Fizeni nejen zajistuje
hospodarné nakladani s vefejnymi pro-
stredky, ale také podporuje vznik kvalitnich
a modernich produktl, které odpovidaji
aktudlnim potfebam uzivateld. Cilem toho-
to textu je predstavit komplexni pristup
k pfipravé zadavaci dokumentace. Dlraz je
kladen na moderni, iterativni pfistup
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k vyvoji softwaru, ktery pfinasi flexibilitu,
podporu inovaci a lepsi zvladani rizik, a je
zvlasté vhodny pro dynamické a slozitéjsi
projekty ve verejném sektoru. Z tohoto
dGvodu byl ve spolupréaci Asociace softwa-
rovych agentur a Ministerstva pro mistni
rozvoj vytvoren tento prlvodce, ktery se
zaméruje na jednotlivé faze pripravy mo-
derniho vybérového fizeni, od definice po-
ZadavkU az po sepsani zaddvaci dokumen-
tace, a poskytuje praktické rady a doporu-
¢enipro efektivnirealizaci IT zakazek.
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SLOVNIK KLICOVYCH TERMINU

v o

Pomaha ¢tenarim Iépe porozumét odbornym pojmam, které se v textu
pouzivaji.

e e o Nové a origindini zpUsoby reseni problémd, kte-
Inovativni reseni = . e
ré zlepsuji stavajici procesy nebo produkty

Metodologie vyvoje, kterd se zaméruje na po-
Iterativni pFistup, stupné zlepsovdni a opakovani procesd v cyk-
iterace lech (iteracich), coZ umoZriuje rychlé prizpu-
sobenizméndm a zlepsenivysledkd.

Fdaze zamérend na hlubsi pochopeni potreb
Product discovery = a pozadavkl projektu, analyzu uZivatelskych
problému a zkoumdnimozZnych feseni.

Osoba odpovédnd za maximalizaci hodnoty
Product owner = produktu, ktera spravuje pozadavky a priority
projektu na strané zadavatele.

Osoba nebo skupina, kterd mad zdajem nebo je
oviivnéna vysledkem projektu. MdzZe to byt
Stakeholder = napfiklad zaméstnanec, zdkaznik, dodavatel
nebo regulacni orgdn, jejichzZ potreby a zpétnd
vazba mohou vyrazné ovlivnit Uspéch projektu.

MVP Nejjednodussi verze produktu, kterd splriuje
(Minimalni Zivota- = zdkladni poZadavky a je schopnd fungovat
schopny produkt) a poskytovat hodnotu uzivateldm.




JAK NA MODERNI ZADANI
VYBEROVEHO RIZENI

Cil: Cilem je vytvorit efektivni proces pro pfFipravu a tvorbu zadavaci
. dokumentace, ktery zajisti oteviené a spravedlivé vybérové fizeni na
@ dodavky softwarovych feseni. Chceme dosahnout kvalitnich, moder-
nich a hospodarnych produkti nebo sluZzeb. To zahrnuje nastaveni
jasnych postupl a procesu, které umozni vyuzZit inovativni pFistupy
a opakované je aplikovat pf¥i dalSich vybérovych fizenich ve vefejném

sektoru.

ProC pouzivat iterativni pristup pfri vyvoji softwaru:

Pri vyvoji softwaru je iterativni pfistup obzvlast uzitec¢ny, a to z nékolika dGvodU. Tento pfi-
stup umoznuje efektivné reagovat na zmeény a nové pozadavky diky sveé flexibilité a rych-
losti. Misto toho, abychom vyvinuli cely produkt najednou, pracujeme na ném postupné
v nékolika cyklech, kde kazdy cyklus pfinasi vylepseni a nové funkce. Diky iterativnimu
pristupu MuzZeme snadnéji podporovat inovace a zkouset nové napady, coz Casto vede
k lepSim fesenim. Po kazdé iteraci ma zadavatel k dispozici hotovou ¢ast produktu, na
kterou navazuje dalsi iterace, coz zajistuje, Ze se projekt postupné vyviji smérem k finalni-
mu cili. Opakované kontroly a Upravy snizuji riziko chyb, protoze ndm umoznuji prdbézné
testovata optimalizovat produkt.
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Tento pfistup také posiluje spolupraci mezi zadavatelem a dodavateli, protoze pravidelné
sdilime pokroky a ziskdvame zpétnou vazbu, coz pomaha lépe porozumeét potrebam obou
stran. Diky tomu mUGzeme prizpUsobit projekt aktudlnim pozadavkim a ocekavanim, coz
zvySuje Sance na Uspésné dokoncenizakazky.



JAK
PRIPRAVIT
MODERNI
VYBEROVE

RIZENI




FAZE 1

ZAHRNUJE:

... PRIPRAVNA FAZE:

V této fazi se zamérujeme na jasné definovani poZadavku a speci-

fikaci projektu. Cilem je zajistit, aby vsSichni za¢astnéni méli jas-

nou predstavu o tom, co je potieba udélat a jak bude projekt pro-

bihat. Tato faze slouzi jako pevny zaklad pro Gspésné dokonceni

pripravy zakazky.

Definice problému:

Stanoveni rozpoctu
a casového ramce:

Identifikace zainteresova-
nych stran (stakeholderi):

Vybér product ownera:

Prehled procesu
a standardu:

Urceni, co je potreba vyresit, kdo jsou
uzivatelé a jaké jsou obecné moznosti
resent.

Urceni, kolik penéz a casu je k dispo-
zicl.

Zjistit, kdo bude mit na projekt vliv
ajaké majiocekdvania priority.

Osoba, kterd bude zodpovédnd za to,
aby projekt co nejlépe odpovidal roz-
poctu a prinesl nejvétsi uzitek.

Zjistit, Zze projekt bude v souladu s po-
tfebnymiregulacemia standardy.




FAZE2 ... PRODUCT DISCOVERY

ZAHRNUJE:

Ziskat hlubsi povédomi o potfebach a pozadavcich projektu

a identifikovat jeho kli€ové aspekty. Provést analyzu problému

uzZivatell, zpFesnit oéekavani stakeholderlG a provést prizkum

moznych reseni.

Analyza pozadavku
a potreb:

Analyza obdobnych
reseni v praxi:

Technicky prazkum:

Rizikova analyza:

Zpétna vazba
a validace:

Identifikace klicovych pozadavkd
a vyzev,mapovani uzZivatelskych pro-
blém a cild projektu.

Sbér zkusenosti od téch, kteri jiz po-
dobny projekt realizovali.

Prizkum dostupnych technologii
a feseni a jejich vhodnosti pro pro-
jekt, zhodnocenilicen¢nich modeld.

Vyhodnoceni a pldnovani minimali-
zace rizik spojenych s navrhovanymi
technologiemi.

Zohlednéni zpétné vazby od stake-
holdert’ na vysledky této fdze pred
dalsim postupem projektu.




FAZE 3

ZAHRNUJE:

... PREDBEZNE TRZNI
KONZULTACE (PTK)

PTK ma za cil ziskat od potencialnich dodavatell a expertd z relevant-

niho trhu informace a zpétnou vazbu ohledné planované verejné

zakazky. Poskytuje prostor pro diskusi o moznych rizicich a pfinosech

navrhovaného feseni a umoznuje zkoumat potencialni Gpravy projek-

tu, coz je klicovym krokem pfFi pfipravé a optimalizaci zadavacich

podminek. Taktéz zajistuje hospodarskou soutéz a zvysuje efektivitu

i tim, Ze pomaha identifikovat alternativni Freseni. Realizace PTK je kli-

¢ovym krokem pfi pFipravé projektu a pfispiva k prokazatelné efektiv-

néjsimu nakladanis finanénimi prostredky.

Definice cilu
a pozadavku:

Sestaveni predbézné
dokumentace:

Stanoveni otazek pro
PTK

Setkani s potencial-
nimi dodavateli:

Dokumentace
a vyvhodnoceni:

Zadavatel by mél jasné definovat cile
a poZadavky na predbéznou trzni kon-
zultaci. To mdze zahrnovat sbér infor-
maci o aktualnim stavu trhu, identifi-
kacipotencidlnich dodavateld a urceni
obecného zdjmu o projekt.

Zadavatel pripravi dokumentaci obsa-
hujici aktudlni informace o projektu,
pozZadavcich a ocekdvanych vystu-
pech. Dokumentace, pokud to bude
vhodné, mUZe byt poskytnuta potenci-
dinim dodavateldm pred konzultaci,
abyse mohlina PTK pripravit.

Otazky by mély byt zameéreny na ziska-
ni zpétné vazby ohledné rizik, pfinosd
a mozZnych alternativnich rfeseni navr-
hovaného projektu, coZ pomuze opti-
malizovat zaddvaci podminky.

Zadavatel usporadd setkdni's potenci-
dlnimi dodavateli, aby diskutovali
otdzky a témata pripravend v doku-
mentaci, bud'osobné nebo online, a to
bud'spolecné se vsemi dodavatel i na-
rdz nebo jednotlivé po firmdch.

Vlyhodnoceni informaci, které v pfipa-
dé vhodnosti zadavatel pouZije pfi
pripravé dokumentace (V pripadé, kdy
zadavatel vyuzije informace z PTK pri
tvorbé zaddvaci dokumentace postu-
puje v souladu s § 36 odst. 4 zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavdni verejnych za-
kdazek).




FAZE 4

ZAHRNUJE: o

... SEPSANI ZADAVACI
DOKUMENTACE

Vytvorit zadavaci dokumentaci pro vefejnou zakazku a poskyt-
nout ramec a popis samotného Feseni a pozadavku zadavatele.
Specifikovat pozadavky na vysledny produkt nebo sluzbu mini-
malné v rozsahu tzv. MVP (minimalni Zivotaschopny produkt). Je
nezbytné mit predmét zakazky dostatec¢né definovany jiz v za-
davaci dokumentaci, pficemz se predpoklada, ze nékteré aspekty
mohou byt upfesnény béhem realizace na zakladé aktualnich
podminek, naroc¢nosti, rizik a priorit, avSak vzdy v souladu se
zakonem €.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Dalsim cilem je stanovit podminky Gcasti tak, aby byla zajisténa
transparentnost, konkurenceschopnost a spravedlivy vybér do-
davatell v zadavacim fizeni, v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy a standardy.

Definice cilG a pozadavku

Stanoveni rozsahu a specifikaci

Formulace pozadavkl na bezpecnost a ochranu dat
Licen¢ni a pravni pozadavky

Kvalifikacni kritéria pro dodavatele

Hodnotici kritéria pro vybér dodavatele

Zvoleni metodiky vyvoje

Stanoveni cenového rozsahu a platebnich podminek
Pozadavky na podporu, rozvoj a udrzbu

Pozadavky na zpracovani nabidek a hodnoceni




DESATERO PRI TVORBE
ZADAVACI DOKUMENTACE
NA IT ZAKAZKY

Chystate se vyhlasit vefejné vybérové Fizeni na projekt, ale nejste si Gplné jisti, jak na to?

Je to pochopitelné! Rozvoj informacnich technologii probiha tak rychle, Ze ani odbornici

si nemohou byt stoprocentné jisti, co Ize za dany rozpocet aktualné realizovat. Dopo-

rucujeme konzultovat vase plany s nezavislymi odborniky. Nejenze je to legislativné

mozné, ale takova spolupriace prokazatelné prispiva k efektivnéjsimu nakladani s fi-

nancnimi prostiedky a kvalité vysledného rFeseni.
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Dobra priprava:

—

Dobre pfipravena zadavaci dokumenta-
ce zkracuje dobu vyvoje a implementa-
ce feSeni a soucasné zasadnim zpuUso-
bem zlevnuje cely projekt.

Transparentnost:

o

Oteviena a férova komunikace umoznuje
radit se s kymkoliv a kdykolivje potreba.

Otevienost:

o

Nejlevngjsi ani prvni feSeni nebyva tim
nejlepsim.

Validace:

o

Opakovana vyhodnocovani a Upravy za-
daninazakladé novych poznatkd zvysuji
kvalitu vysledného feseni.

Komunikace:

Mluvte (Casto a opakované) s potencial-
nimi dodavatel i a zjistéte vse, co doo-
pravdy potrebujete.

2

Zkusenosti:

>

Vas problém uz pravdépodobné nékdo
nékdy resil, je dobré se poucit ze zkuse-
nostijinych.

Proc to délam:

>

Definujte si presné, co od projektu za in-
vestované prostfedky ocekavate a komu
bude vysledné feseni prospésné.

Product owner:

>

Klicova osoba na strané zadavatele. M&j-
te na své strané osobu, ktera se spolupo-
dili na zadani, fidi priority a je schopna
v prabéhu projektu upravovat zadani na
zakladé novych skutecnosti.

Budouci naklady a provoz:

-

Ujasnéte si, jakym zpUsobem bude sys-
tém provozovan, udrzovan a rozvijen po
jehouvedenido provozu.

Podpora a poradenstvi:

Zvazte vyuziti externiho poradenstvi ne-
bo skoleni pro vasi organizaci, které vam
mohou pomoci lépe porozumét specifi-
kdm IT projektl a efektivnéji fidit jejich
realizaci.
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