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Zahrani¢ni pfiklad dobré praxe

Verejna zakazka na IT vybaveni, zadavana verejnou spole¢nosti Dataport, pro
severni spolkové zemé Brémy , Hamburg, Slesvicko-Holstynsko v Némecku

Spole¢nost Dataport poskytuje sluzby a IT vybaveni fadé vefejnych instituci v nékolika severnich
spolkovych zemich Némecka. Spole¢nost Dataport pouzivala ,zelena kritéria® ve svych vefejnych
zakazkach jiz dfive, ale po zapojeni mésta Brémy do projektu Landmark se zacala zajimat i o socialné
odpovédné vefejné zadavani (SOVZ). Ve spolupraci s nékolika partnery, zejména s nevladni
organizaci WEED, pfipravili zadani vefejné zakazky obsahujici aspekty SOVZ.

Udaje o verejné zakazce:

Predmétem piInéni bylo IT vybaveni (pocitae, notebooky, monitory, klavesnice, mysi a dalsi
komponenty a sluzby s tim spojené). IT sluzby byly poptavany jak na stavajici vybaveni, tak na nové.
Predpokladany pocet poptavanych pocitacl béhem 4 let byl 60.tis, notebookld 12,5 tis. Ramcova
smlouva byla uzaviena na 4 roky, a to na zakladé jednaciho fizeni. Celkova hodnota vefejné zakazky
byla pfiblizné 70 mil. Euro.

Stanoveny zplUsob hodnoceni:

Kritéria hodnoceni v této zakazce byla rozdélena mezi cenu a kvalitu. Kritérium kvality bylo dale
déleno na posouzeni technické kvality, koncept poskytovani sluzeb a inovaci a také tzv. ,socialni
koncept dodavatele®. Socialni koncept dodavatele mél vahu 10% v ramci kritéria kvality a dale se délil
na dil¢i kritéria - vérohodnost konceptu (s vahou 5%), verifikacni schéma (s vahou 4%) a Sife pokryti
socialnich standardu (s vahou 1%).

Socialni koncept dodavatele je kritérium hodnoceni podporujici socialni pozadavky pfi pIlnéni
verejné zakazky, konkrétné dodrzovani dustojnych pracovnich podminek. | v dnesni dobé totiz
dodavatelské fetézce v elektronickém primyslu postradaji transparentnost, a neexistuje komplexni,
vérohodny a nezavisly systém pro elektronicky primysl, jehoz cilem by bylo monitorovani
dodavatelského fetézce a ktery by vefejny sektor mohl vyuzit (i kdyz nova iniciativa Electronics Watch
takovy systém zaklada). Dataport si byl vétSiny specifickych socialnich problém( v globalnim IT
primyslu védom, odkazoval se proto nejen na osm zakladnich umluv Mezinarodni organizace prace
(ILO) (€. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 182), ale i na fadu dalSich (¢. 1, 30, 102, 115, 131, 135,155,
158, 169, 170.).

Dataport vyuzil metodu, kdy ucastnici zadavaciho fizeni méli poskytnout své feSeni, ve kterém popisi
zplsob, jak napIni vySe uvedené socialni standardy nejlepSim moznym zpUsobem, a to jak pfi vyrobé
produktu, tak pfi dobyvani pouzitych surovin, a také jak to budou monitorovat. Toto feSeni pak bylo
hodnoceno a byly udélovany body podle toho, do jaké miry ucastnik fizeni mohl prokazat, ze jeho
postupy napliuji vySe uvedené umluvy ILO, a Ze jeho postupy maji i pozadovanou kvalitu. Byl také
zaveden oveéfovaci postup k vyhodnoceni téchto aspektu.

Ackoli u€astnici Fizeni méli fadu moznosti, jak ke konceptu pfistoupit, kvalita kontrolniho mechanismu
musela byt zajist€éna prostfednictvim verifikaniho schématu a vérohodnosti konceptu. Oba aspekty
mély prioritni vahu v ramci hodnoceni kritéria kvality (vérohodnost konceptu méla vahu 5%, verifikace
pak 4%).

Projekt Podpora implementace a rozvoje socialné odpovédného vefejného zadavani je spolufinancovan Evropskou unii.
Registraéni ¢islo projektu je CZ.03.3.60/0.0/0.0/15_018/0000732.
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Verifikaéni schéma:

Ugastnici zadavaciho Fizeni byli pozadani, aby popsali, jaka opatfeni budou zavedena, aby prokazali,
Ze jejich postupy jsou v souladu se socialnimi standardy v prlbéhu trvani smlouvy. Zadavaci
dokumentace pfitom popisovala pfiklady rdznych opatfeni, které ucastnici mohou v ramci svého
feSeni nabidnout.

Jednou z moznosti, ktera byla explicitné zminéna v zadavaci dokumentaci, byla zprava od vyrobce.
Tato zprava by ukazovala, jaka opatfeni dodavatel udélal po dobu trvani smlouvy, aby zajistil
odpovidajici vyrobu dodavaného zbozi a ziskani surovin. V optimalnim pfipadé by tato opatfeni byla
podniknuta v souladu s poZadovanymi pracovnimi a socidlnimi standardy dle ILO. Externi audit byl
také vyslovné zminén jako jedna z moznosti. U&astnici Fizeni méli nicmén& moznost nabidnout i jiné
formy verifikace.

Aby zadavatel pomohl Uc¢astnikim zadavaciho Fizeni, a aby zajistil vysokou Uroven, zadavaci
dokumentace obsahovala také sadu moznych otazek, které by meély byt v povinné zpravé
zodpovézeny.

Vérohodnost konceptu:
Vérohodnost konceptu se posuzovala podle odpovédi na nasledujici otazky:

1. Do jaké miry byl ucastnik fizeni schopen vyjmenovat dodavatele vyrobce a jejich
poddodavatele ve vSech ¢astech dodavatelského fetézce?

2. Do jaké miry bylo identifikovatelné, jak vyrobci ziskaji informace o svych dodavatelich
ve v8ech Castech dodavatelského fetézce, které se vztahuji k mistnim pracovnim
podminkam?

3. Do jaké miry je uc€astnik zadavaciho Fizeni schopen prokazat, ze vyrobce udélal
takova konkrétni opatfeni, aby zohlednil pozadované umluvy ILO nejlep§im moznym
zplsobem, jak ve vyrobé, tak i v dobyvani surovin.

Zavér, vyhodnoceni a postrehy zadavatele:

Vitézny uchaze€ nabidl v ramci svého feSeni mimo jiné, aby se k monitorovani plnéni smlouvy konaly
Ctvrtletni hodnotici setkani zadavatele a dodavatele. Prvni takové setkani bylo naplanované v dubnu
2014.

Bylo to poprvé, kdy Dataport zafadil do zadavaciho fizeni prvky socialné odpovédného verejného
zadavani. Ugastnici Fizeni reagovali pozitivng. Zcela proti odekavani a obavam Fady vefejnych
zadavatell, zadni dodavatelé neodstoupili ze zadavaciho fizeni v disledku socidlnich pozadavku.
Dataport uved|, ze se vlastné jevilo, ze dodavatelé byli potéSeni, ze vefejny zadavatel bere tyto
pozadavky v uvahu.

Vzhledem ktomu, Ze cenové rozpéti a technické know-how dodavatell byly podobné, kritérium
hodnoceni kvality ,socialni koncept dodavatele* ziskal na své dulezitosti, nebot mohl ovlivnit poradi
UCastniku. | kdyz vSichni U€astnici fizeni nabidli své feSeni a vytvofili svdj socialni koncept dodavatele,
nikdo z nich neziskal plny pocet bodu.

V dobé uverejnéni textu bylo jesté brzy posuzovat vysledky, ale jeden vystup Ize jiz pozorovat, a to ze
dodavatelé zalinaji byt do odpovédného vefejného zadavani zapojeni. Dataport bude pokracovat
v pozadavcich na dodrzovani socialnich standardd ve svych zakazkach a je také otevien novym
metodam. Navic se v Dataportu rozhodli, Ze odpovédné zadavani budou aplikovat ve vSech k tomu
vhodnych zadavacich fizenich, nejen v ndkupech IT vybaveni, ale tfeba i v nakupu kancelarského
nabytku.

Zdroj: Success stories in socially responsible public procurement, www.landmark-project.eu, zkraceno
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