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Prospéch mistni komunity jako soucast

ustanoveni pro zadavani verejnych zakazek:

Nové nemocnice v jiznim Glasgow (NHSGGC)

Nové nemocnice pro SirSi oblast anglickych mést
Glasgow a Clyde—NHS Greater Glasgow and Clyde
(NHSGGC)—vyuzily pfi zadavani vefejné zakazky na
prace na novych Nemocnicich v jiznim Glasgow (nSGH)
Ustanoveni pro prospéch mistni komunity (CBCs). Diky
tomu se OsKar, pobocka spole¢nosti Kibble, jez je
dobfe zavedenym socialnim podnikem, stala vitéznym
uchazecem o zakazku na zajisténi pramyslovych natérd
oploceni stavenisté. Bylo to vUbec poprvé, co
NHSGGC vyuzily Ustanoveni pro prospéch mistni
komunity (CBCs) pfi zadavani vefejné zakazky a daly
tim dulezity pfiklad, jak socialné zamérena ustanoveni
pouzit, aby se socialni podniky mohly zapojit do
dodavatelského fetézce a tézit z tim souvisejicich
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Souvislosti

V listopadu 2009 byla v ramci projektu novych
nemocnic pro SirSi oblast anglickych mést
Glasgow a Clyde (NHSGGC) stavebni
spoleCnosti  Brookfield Multiplex zadana
zakazka na vybudovani nové nemocnice pro
dospélé a nové détské nemocnice v jizni Easti
Glasgow. Prace na projektu o hodnoté 842
miliond liber zapoc€aly v roce 2010. Prvni faze
projektu, jeZ sestavala z novych laboratornich
prostor, byla dokon&ena v roce 2012.

NHSGGC zadaly Posouzeni socialniho
a ekonomického dopadu, s cilem vyhodnotit
potencialni dopad projektu a zajistit maximalni
informovanost pfi nabidkovém fizeni. Tato
studie identifikovala fadu potencialnich
dopadu v socialni i ekonomické oblasti.

NHSGGC usilovaly o dosazeni socialniho
prospéchu a proto pro nabidkové fizeni na
dotenou vefejnou zakazku pfijaly Ustanoveni
pro prospéch mistni komunity. Pfikladem jim
byl postup Méstské rady Glasgow pfi
zadavani vefejné zakazky na Hry britského
spolecenstvi (Commonwealth Games) v roce
2014.

Tehdy byla Ustanoveni pro prospéch mistni
komunity soucasti informaci o nabidkovém
fizeni i procesu hodnoceni.
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Value

Dodate¢né byla pfidana i mezi smluvni
pozadavky.

Oblast pusobnosti a zaméreni

V souladu s doporucenimi, ktera vyplynula
z Posouzeni socialniho a ekonomického
dopadu, se smluvni poZzadavky zaméfily na tfi
klicové oblasti socialniho a ekonomického
pfinosu:

* Cileny nabor a S3koleni byl nastaven
zejména na mistni nové udastniky na trhu,
mista pro u€novskou praxi a pracovni staze.

« Zapojeni a rozvoj malych a stfednich

podnik.

» Zapojeni a rozvoj socialnich podnikd.

Na inkluzi malych a stfednich podnikd
a socialnich podniki do dodavatelského
fetézce nebyly stanoveny zadné specifické
cile.

Dulezité je, ze dodavatel se procesu zadavani
verejné zakazky ucastnil od jeho prvopocatku.
NHSGGC a spole¢nost Brookfield Multiplex
tak mohly spole¢né hledat pfilezitosti pro
zapojeni socialnich podnikd na pozicich
subdodavateld.
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Implementace

Vzhledem k rozsahu a slozZitosti projektu,
vytvofily NHSGGC vybérové fizeni Sité na
miru dot¢enému projektu, jehoz soucasti byla
i Ustanoveni pro prospéch mistni komunity.

Garantem projektu se stal feditel oddéleni
Strategie a provadéni akutnich sluzeb
NHSGGC a jeho projektovy tym, jenz byl
sestaven pod vedenim zastfe$ujiciho Reditele
projektu. Dulezité je, Ze socialni a ekonomicky
pfinos projektu byl kliGovou prioritou jak na
vykonné urovni organizace, tak i v rédmci
projektového tymu.

Soucésti projektového tymu byl i ¢len Tymu
NHSGGC pro zapojeni mistni komunity, jehoz
ukolem bylo zaélenit Ustanoveni pro prospéch
mistni komunity do procesu zadavani vefejné
zakazky. Tim bylo od poc€atku zajisténo
zacileni na prospéch mistni komunity, které
pretrvavalo i béhem celého procesu.

Soucésti nabidkového fizeni byl i zvlastni
oddil tykajici se prospéchu pro mistni
komunitu. Zde byly v ramci matrice pro
celkové hodnoceni uvedeny i pfislusné otazky
spolu s vazenym hodnocenim.

Jednotlivé faze ziskani zakazky na natéry

» Spole¢nost Brookfield Multiplex jmenovala
Manazera pro zapojeni mistni komunity,
jehoz  ukolem bylo Fidit provadéni
Ustanoveni pro prospéch mistni komunity.

* Poté, ve spolupraci s Agenturou pro obnovu
mésta  Glasgow, spole¢nost  zalozila
Partnerstvi pro prospéch mistni komunity,
s cilem zajistit, aby mistni lidé ziskali pfistup
k dostupnym pfilezitostem.

» PoZadavek na natér oploceni stavenisté byl
vyhodnocen jako pfilezitost pro socialni
podnik.

» Pfed tim, neZ byla zakazka inzerovana na
otevieném trhu, kontaktovala spolecnost
Brookfield Multiplex program Pfipraveni
podnikat, s cilem zajistit, aby si vhodné
socialni podniky byly védomy nastalé
prilezitosti soutézit v komercnim
nabidkovém fizeni a toho, Ze jsou schopny
splnit zadané pozadavky.

* Program Pfipraveni podnikat identifikoval
socidlni podnik OsKar jako zajemce
o nabidkové fizeni a podpofil jej pfi podani
nabidky. OsKar nabidl nejlepsi pomér ceny
akvality a tak ziskal zakazku na natér
oploceni stavenisté.

* V lednu 2012 dotCeny socialni podnik zacal
s natérem tfi vrstev oploceni o délce pres
1000 km a praci dokonéil v dubnu téhoz
roku.

OsKar

Projekt OsKar provozuje recyklaéni centrum
v Paisley, zaméfené na sniZzeni mnozstvi
odpadu, ktery putuje na skladky. Vytvari
pracovni mista a pfilezitosti pro znevyhodnéné
mladé lidi a dodava potfeby do domacnosti za
dobrou cenu, ¢ehoz vyuzivaji zejména rodiny
s nizkymi pfijmy a klienti bytovych druztev.

OsKar rovnéz provozuje prodejnu
repasovaného zbozi z druhé ruky a poskytuje
fadu sluzeb, v€etné& natéralstvi, uUklidu,
vymalby bytll, sekani travy a vyklizeni prostor.

Hlavni vyzvy

K uspéSnému dokonceni procesu zadavani
vefejné zakazky bylo tfeba prekonat Fadu
vyzev:

» Zadavaci fizeni bylo zaméiené na

vysledky.
Tradicni zadavaci Fizeni jsou zaméfena na
méfeni vysledkd a jejich fizeni. NHSGGC
vykazovaly dobré vysledky v oblasti
programa pro zlepSeni zdravotniho stavu.
AvSak vytvofit koncept, v rdmci kterého se
socialni a ekonomické vysledky stavaji
soucasti tradiCniho  procesu zadavani
vefejnych zakazek v oblasti konstrukce
a stavby, bylo naro¢né.

e Stanoveni vhodnych cili pro socialni
podnik.

Nabidkové Fizeni nespecifikovalo cile pro
zapojeni socialnich podnik do
dodavatelského Fetézce.

Proto byl proces zadavani subdodavek
socialnim podnikim odkazan
na péstovani efektivnich



pracovnich vztahd s takovymi partnery, jako
je napfiklad projekt Pfipraveni podnikat
avyuziti odhodlani hlavniho dodavatele
dot&ené partnery do subdodavek zapojit.

Minimalizace rizika. Pfi aplikaci procesu,
jenz byl uplatnén v ramci projektu nemocnic
v jiznim Glasgow, na ostatni cinnosti
Narodniho zdravotniho systému bylo tfeba
zajistit  dusledné  pravni  poradenstvi
apokyny pro aplikaci Ustanoveni pro
prospéch mistni komunity. Poradenstvi
poskytované pfi zadavani vefejnych
zakazek, a zejména pravni poradenstvi, ma
za cil minimalizovat rizika. To v8ak Casto
vede k tomu, Ze se identifikovana rizika se
fidi radéji upfednostnénim argumentu, které
pokrok omezuji, nez téch, které ,do toho
jdou®.

Z problémi se stavaji rizika. Mnoho
organizaci ma pouze malé povédomi o roli,
kterou Socialni podniky hraji a jejich
schopnosti a kapacité plnit zavazky.
Vzhledem Kk nedostatku zkuSenosti se
spolupraci s timto odvétvim maji specialisté
na zadavani vefejnych zakazek tendenci
fadit problémy do kategorie rizik.

Nedostatek nastroji k definici a uréeni
miry prospéchu pro mistni komunitu.
NHSGGC se zavazaly provadét Ustanoveni
pro prospéch mistni komunity napfi¢
spektrem svych ¢&innosti, které souvisi se
zaddvanim vefejnych zakéazek. AvSak
navzdory organizacni podpofe zlstava
vyzvou, jak zjistit miru a rozsah jejich
potencialniho dopadu — jedinou vyjimkou
jsou snadno definovatelné a méfitelné cile
tykajici se Skoleni a naboru. Dal$i dikazy,
které by potvrdily oekavany socialni dopad
zapojeni socialnich podnikd a nastroje
vyuzitelné k méreni vysledkd a dopadu, by
velice napomohly pfi budoucim rozhodovani
v oblasti zadavani vefejnych zakazek.

Nedostatek kapacity a zdroj.

NHSGGC si jsou védomy socialniho
dopadu, ktery maji dodavatelé z tfetiho
sektoru a aktivné je zapojuji do zadavaciho
fizeni. Rozvoj socialnich podnikud-
dodavatell vSak muze byt naroCny na
dostupné zdroje. Na rozdil od ostatnich
organizaci ve vefejném sektoru (napf. urfadu
mistni samospravy) NHSGGC nemaji
pravomoci, zdroje a kapacitu k tomu, aby
podporovaly, rozvijely a Fidily vztahy
s dodavateli z tfetiho sektoru, pokud jde
0 perspektivu jejich ekonomického rozvoje.

Déle je tfeba rozvijet spolupraci
s partnerskymi organizacemi.

Vysledky

Na konci dubna 2012 dodavatel vykazal fadu
obecnych vysledkd, které byly v ramci
provadéni Ustanoveni pro prospéch mistni
komunity dosazeny v cilovych oblastech:

vytvofeni 185 pracovnich mist pro nové
ucastniky na trhu prace, z toho

161 (87%) bylo obsazeno mistnimi lidmi,
vytvofeni 100 kvalifikovanych pracovnich
mist,

47 mist uCnovské praxe pro mladé lidi,

141 pracovnich stazi;
rovnéz probéhla fada
a vzdélavacich navstév

na stavenisti, kterych se zucastnili studenti
mistnich Skol a

univerzit; a v neposledni fadé

byla s mistnimi malymi a stfednimi podniky
uzaviena fada smluv na subdodavky: vetné
zakazky na natér oploceni, kterou ziskal
Projekt OsKar.

vychovnych

Vedle zakazky na stravovaci sluzby, jiz ziskal
podnik Unity Enterprise, to bylo diky pouziti
Ustanoveni pro prospéch mistni komunity
vubec poprvé, co socialni podnik vyhral
zakazku na natér oploceni, tedy zakazku,
ktera byla soucasti vyznamného stavebniho
projektu.

Pouziti Ustanoveni pro prospéch mistni
komunity pfineslo NHSGGC Fadu dllezitych
Uspéch:

» dikaz, Zze Ustanoveni pro prospéch
mistni komunity mohou fungovat. Po fadé
predchazejicich pokusU o  zapojeni
dodavatelll z tfetiho sektoru, to bylo poprvé,
co pouziti Ustanoveni pro prospéch mistni
komunity vedla k tomu, Ze socialni podnik-

dodavatel vyhral zakazku v  ramci
vyznamného stavebniho projektu. Tato
skute€nost  posilila davéru NHSGGC
vdotéena  ustanoveni, ktera  mohou
uziteénym  zplsobem  rozsifit  proces

zadavani vefejnych zakazek.

Zvysena davéra ve schopnost socialnich
podnikd dostat zavazkim. Projekt OsKar
zakazku Uuspésné a vCas dokondil a tim
dokazal, Zze socialni podniky jsou schiidnym
feSenim pfi zadavani vefejnych zakazek
a souvisejicim uzavirani obchodnich smluv.



» ZvySena pripravenost na zavedeni
navrhu zadkona o reformé systému
zadavani verejnych zakazek. NHSGGC
si uvédomily, Ze zavedeni Zakona o reformé
systému zadavani vefejnych zakézek
pfinese organizacim financovanym
z vefejného sektoru odpovédnost, aby braly
do uvahy SirSi socialni hodnotu, ktera
v ramci zadavani vefejnych zakazek vznika.
Zakon dotéenym organizacim zejména
uklada zahrnout Ustanoveni pro prospéch
mistni komunity do zadavanych zakazek.
NHSGGC na zakazce Nemocnic v jiznim
Glasgow provedly test pouziti
Ustanoveni pro prospéch mistni komunity.
Ziskaly zkuSenosti a kontakty a védi, jakym
zpusobem je tfeba nastavit
pokyny. To v8e zuroci pfi vyuziti dot€enych
ustanoveni pfi budoucim zadavani
vefejnych zakazek.

Ustanoveni pro  prospéch  mistni
komunity pfinesla vyhody i spole¢nosti
Brookfield Multiplex, ktera smlouvu
0 subdodavkach uzavrela:

* Diky uspésSnému splnéni zakazky
spole€nost Brookfield Multiplex ziskala
davéru, Ze sektor socidlnich podnikd ma
vesSkeré potfebné dovednosti i kapacitu
ktomu, aby zadané =zakazky pinil
v pozadované kvalité a terminu, a pfitom
nepiekrocil dany rozpocet.

» Spoluprace s Projektem OsKar pomohla
spole€nosti Brookfield Multiplex pfi
naplfiovani cilt v  oblasti  socialni
odpovédnosti podnikii a prohloubila jeji
vztah s projektem Pfipraveni podnikat.

Projekt OsKar diky této zakazce ziskal
uzitenhou zkuSenost s nabidkovym fizenim
tykajicim se obchodnich smluv a s jejich
plnénim. Kdyby soucasti zakazky nebyla
Ustanoveni pro prospéch mistni komunity,
Projekt OsKar by nebyl schopen svoji nabidku
podat. Diky tomu, Ze uspé&sné splnil fadné
vysoutézenou zakazku, spole¢nost Brookfield
Multiplex nyni Projekt OsKar doporucila
ostatnim stavebnim spole¢nostem.

Seéteno a podtrzeno: zahrnutim Ustanoveni
pro prospéch mistni komunity se prokazalo,
ze socialni podniky dokazou plnit obchodni
smlouvy vyznamného rozsahu.
Zainteresované strany tak ziskaly duavéru
k budoucim smluvnim zavazkim a obchodni
spolupraci se socialnimi podniky.

Kritické faktory uspéchu

Za uspéchem vySe uvedeného pristupu stoji

fada faktort:

* Vedeni Vy$Si management NHSGGC, ktery
byl zapojen do projektu nemocnic v jizni
¢asti Glasgow, byl od poc¢atku ustanovenim
pro socialni prospéch naklonén.

* Podpora od projektu Pripraveni podnikat
Podpora ze strany projektu Pfipraveni
podnikat byla kliCova proto to, aby se Projekt
OsKar o této prilezitosti dozvédél, rozhodl se
do soutéze vstoupit, a zakazku ziskal.

» Cile pro socidlni podniky Klicovym
ponaucenim, jenz si NHSGGC odnesly je,
ze Ustanoveni pro prospéch mistni
komunity, ktera nejsou vazana na konkrétni
cile v oblasti zapojeni do dodavatelského
fetézce, se tézko naplhuji. Cilem NHSGGC
je zaclenit cile pro zapojeni malych
a stfednich podnik(l a socialnich podnikd do
dodavatelského fetézce do veSkerych
budoucich  C&innosti  souvisejicich  se
zadavanim vefejnych zakazek.

Vybudovani efektivniho tymu Pfi praci na
slozitych a obtiznych projektech zadavani
zakazek, které se soustfedi na pfilezitosti, je
nezbytné, aby clenové projektového tymu
byli dle potfeby vybaveni pfisluSnymi
dovednostmi a schopnostmi. V daném
pfipadé byla tato skute€nost klicova:
prospéch pro mistni komunitu byl od po¢atku
stfedobodem projektu a ne jen pfilepkem na
konci jiZ rozb&hnutého procesu.

Konkurenceschopna nabidka Projekt
OsKar soutézil proti komerénim
poskytovatelim.  Spolec¢nost  Brookfield
Multiplex v minulosti udélala zkuSenost se
socialnimi podniky, kdy tyto pFedkladaly
nerealisticky = nacenéné  nabidky, jez
opodstatriovaly vy38imi provoznimi néklady,
které jako socialni podniky maji. V tomto
pfipadé Projekt OsKar predlozil nejvice
konkurenceschopnou cenovou nabidku.

Vyuziti manazera pro zapojeni na
komunitni drovni SpoleCnost Brookfield
Multiplex najala specializovaného
zaméstnance, jehoz ukolem bylo zajistit
splnéni  pozadavki danych v ramci
Ustanoveni pro prospéch mistni komunity.
Sance na dosazeni pozadavku definovanych
v socialnich ustanoveni se tak vyznamné
zvysily.



Ambice do budoucna

NHSGGC prokazaly, ze maji potencial
rozvijet sektor socialnich podnik
prostfednictvim  vyuziti  Ustanoveni pro
prospéch mistni komunity. Jejich cilem je
zavést socialni ustanoveni i do ostatnich
zakazek.

Dle stavajici politiky pouzivaji dotéend

Ustanoveni pro veSkeré kapitalové zakazky
a hledaji zpusob, jak

Dalsi informace Vam ochotné poskytne:

Mark McAllister
Manazer pro zapojeni na komunitni drovni

je zavést i do zakazek na zbozi
a sluzby.

Diky zadavani zakazcy na Jizni vSeobecné
nemocnice  (South  General Hospitals)
NHSGGC ziskaly zku3enosti i nastroje
k vyuziti Ustanoveni pro prospéch mistni
komunity pfi zadavani vefejnych zakazek.
Toto know-how jim dobfe poslouzi pfi
zadavani verejnych zakazek v budoucnu.

Narodni zdravotni systém pro Sir§i oblast mést Glasgow a Clyde
Adresa: 4th Floor Outpatients Department, Victoria Infirmary, Grange Road, Glasgow, G42 9TY

Telefon: 0141 201 5830 klapka 65830
Email: Mark.mcallister@ggc.scot.nhs.uk
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