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1 Vychodiska dokumentu

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (dale téZ MMR CR) vydalo v listopadu roku 2011 na zakladg
povinnosti uloZzené ministru pro mistni rozvoj v bodu IV/1/c usneseni vlady ze dne 20. Cervence
2011 ¢. 563 k resortnim systémum centralizované¢ho zadavani (dale jen RSCZ) vetejnych
zakazek (dale jen UV €. 563/2011) Metodiku vycislovani uspor dosazenych v ramci resortniho
systému centralizované¢ho zadavani (dale jen ,,Metodika vycislovani uspor®).

V Metodice vycislovani uspor byl pro jednotlivé polozky seznamu komodit, které musi byt
povinné nakupovany s vyuzitim institutu centralniho zadavatele v ramci RSCZ, stanoven postup
vypoctu uspor. U polozky 64200000-8 Telekomunikaéni sluzby je v Metodice vycislovani uspor
uveden nasledujici postup:

., Relativni vyse uspor bude vypocitavana pomoci spotrebniho kose. Spotrebni kos bude
obsahovat min. 5 typovych sluzeb (napr. 1 min. hlasovych sluzeb v siti GSM v ramci CR do sité
Jjiného operdtora ¢i 1 min. hlasovych sluzeb pri volani z pevné linky do sité GSM v ramci CR
béhem dopoledne pracovniho dne). Vidy se musi jednat o polozky, které jsou nakupovainy kazdy
rok. MMR CR doporucuje napr-. spotiebni kos OECD (metodika sestaveni spotiebniho kose
OECD je dostupna zde: http://www.oecd.org/dataoecd/56/23/41049579.pdf).

S ohledem na skutecnost, ze vySe zminovand metodika v soucasné dobé neni k dispozici
v Ceském jazyce a existuje fada nejasnosti souvisejicich s jejim pouziti v praxi (tyto nejasnosti
vyplynuly zejména v ramci workshopu na téma Resortni systémy centralizované¢ho zadavani
vetejnych zakazek konaném dne 27. ¢ervna 2012), rozhodlo se MMR jako spravce resortnich
systéml centralizovaného zadavani doplnit Metodiku vyc€islovani tspor o Metodiku
vyhodnocovani efektivnosti ndkupu telekomunikacnich sluzeb, kterd implementuje metodiku
OECD do nékupni praxe v CR.
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2 Aplikovatelnost dokumentu

2.1 Aplikovatelnost dle subjekti metodiky

Zavaznost této metodiky vyplyvd z ustanoveni Metodiky vyc€islovani uspor citovaného
V predchozi kapitole:

., MMR CR doporucuje napi. spotiebni kos OECD (metodika sestaveni spotiebniho kose OECD
Jje dostupna zde: http://www.oecd.org/dataoecd/56/23/41049579.pdf) “.

Tato metodika dopliiuje Metodiku vycislovani uspor a postup podle ni je doporucen zejména
ustfednim organtim statni spravy, které¢ maji alespon dvé podiizené organizace a maji tak dle UV
¢. 563/2011 povinnost zavést resortni systémy centralizovaného zadévani.

Metodika uvedena v tomto dokumentu je rovnéz doporucena pro vycislovani uspor dosazenych
V ramci resortnich systému centralizovaného zadévani na arovni kraja a obci.

2.2 Aplikovatelnost dle predmétu metodiky

Metodika uvedend v tomto dokumentu je doporucovana pro vycislovani Uspor béznych
telekomunikaénich sluzeb nakupovanych vefejnymi zadavateli v CR. Nevztahuje se na nakup
datovych piipojek Komunikaéni infrastruktury veiejné spravy (KIVS)' do Centralniho mista
sluzeb (CMS) dle usneseni vlady ze dne 30. kvétna 2012 ¢. 385, o Koncepci nakupu datovych a
hlasovych sluzeb Komunikac¢ni infrastruktury vetejné spravy v obdobi po 27. bieznu 2013.

Vymezeni telekomunikaénich sluzeb pro ucely této metodiky je uvedeno v nasledujici tabulce.
V tabulce jsou uvadény i polozky pod kody dle ¢iselniku NIPEZ, na které se uvedena metodika
nevztahuje. V konkrétnich ptipadech se jedna zejména o sluzby, které nejsou nakupovany, ¢i
jsou zastaralé a mohou byt pfipadné jednotlivymi zadavateli nakupovany, nicméné jejich vyuziti
se do budoucna nepiedpoklada a nakupovany nebudou. Pokud jsou tyto komodity nakupovany a
jsou uvedeny v resortnim seznamu nakupovanych polozek, ktery je platny pro daného zadavatele
a vztahuje se tak na né¢ povinnost vypocitavat uspory, je nutné postupovat dle nasledujiciho
ustanoveni Metodiky vyc¢islovani spor: ,, U ostatnich komodit uvedenych v resortnim seznamu
nakupovanych polozek bude relativni a absolutni vyse uspor pocitana dle postupu, ktery urci
Ridici subjekt RSCZ. Zvolené postupy vsak musi vidy vychdzet z typovych metod uvedenych
v kap. 5 tohoto dokumentu “.

! http://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy-a-centralni-misto-sluzeb-584441.aspx

4/55



4 MINISTERSTV o
J PRO :ﬂf STSN[ ° METODIKA PRO VYHODNOCOVANI EFEKTIVNOSTI
&/ ROZVOJ CR NAKUPU TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

64200000-8 - Telekomunikaéni sluzby
64210000-1 - Telefonni sluzby a ptenos dat
64211000-8 - Verejné telefonni sluzby
64211100-9 - Mistni telefonni sluzby Ano
64211200-0 - Dalkové telefonni sluzby Ano
64212000-5 - Mobilni telefonni sluzby
64212100-6 - Sluzby kratkych textovych zprav (SMS) Ano
64212200-7 - Sluzby rozsifenych textovych zprav (EMS) Ano
64212300-8 - Sluzby multimedialnich zprav (MMS) Ano
64212400-9 - Sluzby WAP Ne Zastarala komodita
64212500-0 - Sluzby GPRS Ano
64212600-1 - Sluzby EDGE Ano
64212700-2 - Sluzby UMTS Ano
64212800-3 - Sluzby provozovatelt telefonnich automati Ne *)
64212900-4 - Sluzby poskytovatelt piedplacenych telef. karet Ne Nenakupovana komodita
64213000-2 - Sluzby sdilené podnikové telefonni sité Ne Nenakupovana komodita
64214000-9 - Sluzby nevetejné podnikové telefonni sité
64214100-0 - Prondjem satelitnich okruhti Ne Nenakupovana komodita
64214200-1 - Sluzby telefonnich ustfeden Ne **)
64214400-3 - Pronajem vetejnych telefonnich linek Ne Nenakupovana komodita
64215000-6 - Telefonni sluzby prostiednictvim IP Ne i)
64216000-3 - Sluzby elektronického zpracovani zprav a dat
64216100-4 - Sluzby elektronického zpracovani zprav
64216110-7 - Sluzby elektronické vymény dat Ne Nenakupovana komodita
64216120-0 - Sluzby elektronické posty Ne Nenakupovana komodita
64216130-3 - Déalnopisné sluzby Ne Zastarald komodita
64216140-6 - Telegrafické sluzby Ne Zastarala komodita
64216200-5 - Elektronické informacni sluzby
64216210-8 - Informacni sluzby s ptidanou hodnotou Ne Zastarald komodita
64216300-6 - Teletextové sluzby Ne Zastarald komodita
642200004 - Telekomunikaéni sluzby kromée telefont a ptenosu dat
64221000-1 - Propojovaci sluzby Ne Nenakupovana komodita
64222000-8 - Teleworking Ne Nenakupovana komodita
64223000-5 - Pagingové sluzby Ne Nenakupovana komodita
64224000-2 - Telekonferencni sluzby Ne Nenakupovana komodita
64225000-9 - Telekomunikaéni sluzby pro spojeni letadel se zemi Ne Nenakupovana komodita
64226000-6 - Telematické sluzby Ne Nenakupovana komodita
64227000-3 - Integrované telekomunikaéni sluzby Ne Nenakupovana komodita
64228000-0 - Televizni a rozhlasové vysilani
64228100-1 - Televizni vysilani Ne Nenakupovana komodita
64228200-2 - Rozhlasové vysilani Ne Nenakupovana komodita
Poznamky:
*)  64212800-3 - Sluzby provozovateli telefonnich automati/sluzby provozovatela VTA

**)

(vefejnych telefonnich automat®) ... tyto sluzby nejsou realné€ (prakticky) nakupovanou
komoditou.

64214200-1 - Sluzby telefonnich ustfeden ... sluzby tohoto typu nesplituji pozadavek na
pln¢ standardizovanou komoditu, jejichz pofizeni lze zabezpecit systémem
centralizovaného zadavani. V praxi se jedna o dvé varianty sluzby: (i) bud’ se jedna o
sluzby pronajmu (pobockovych) telefonnich ustfeden, (ii) nebo se jednd o poskytnuti
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***)

software pro realizaci softwarového dila (pobockové) telefonni ustfedny realizované na
bazi IP protokolu (softwarové pobockova telefonni tstrfedna).

64215000-6 - Telefonni sluzby prostfednictvim IP sluzby tohoto typu nespliuji
pozadavek na pln¢ standardizovanou komoditu, jejichz pofizeni 1ze zabezpecit systémem
centralizovaného zadavani. Tento typ sluzeb je vzdy odvisly od sluzeb dle ¢iselniku
NIPEZ ,72400000-4 - Internetové sluzby“, resp. ,,72411000-4 - Poskytovatelé
internetovych sluzeb (ISP)*, a v redlné praxi se jedna o doplikové sluzby ke sluzbam dle
uvedené¢ho NIPEZ koédu 72411000-4, pficemz soucasti tohoto typu sluzeb je zpravila
prongjem koncovych telekomunikacnich zafizeni (IP telefoni) dle NIPEZ kodu
»32500000-8 - Telekomunika¢ni piistroje na prenos dat“, ktera zpravidla nakladové

vyznamn¢ pievysuji hodnotu telefonnich sluzeb prostfednictvim protokolu IP.

Pti¢emz klasifikace se opira o nasledujici dil¢i vlastnosti uvedené v ramci ¢iselniku:

64211100-9 - Mistni telefonni sluzby a 64211200-0 - Dalkové telefonni sluzby

Nazev vlastnosti

Definice vlastnosti

Pfesmérovani volani pfi
obsazeni

Piesmérovani vsech pfichozich hovori na jiné telefonni ¢islo

Pevné prfesmérovani volani

Pfesmérovani vSech ptichozich hovorti na jiné telefonni ¢islo

Zobrazeni identifikace
volajiciho

Moznost zobrazeni identifikace volajiciho

Ztizeni barevné linky

Linky se sdilenymi naklady

PodrzZeni volani

Prijeti nového piichoziho hovoru v pribéhu stavajiciho hovoru

Vicenasobné ucastnické Cislo

Moznost vice telefonnich ¢isel u jedné linky

Sériova linka

Pfesmérovani prichoziho hovoru na volnou linku pfipojenou ke stejnému
telefonnimu Cislu

Provolba

Pfimé ¢islo na volaného bez nutnosti komunikace se spojovatelkou ¢i
hlasovym systémem

Cekajici hovor

Zvukova signalizace béhem hovoru ohlasujici novy hovor

Konferenéni hovor

Moznost pfizvani k hovoru vice tcastnikt

Zpusob tarifikace

Minimalni ¢asovy usek, za ktery je hovor ii¢tovan

Cenik bez ohledu na originaci
hovoru

Minutova sazba nebude rozliSovana pti uskutec¢novani hovoru z ptipojky typu
HTS, ISDN2 ¢i ISDN30.

Sazba bez rozliSeni silného a
slabého provozu

Jednotna sazba vzdy pro dany typ spojeni v prubéhu celého zuctovaciho
obdobi, tj. nebude rozli§ovan provoz tzv. ,,ve §picce a ,,mimo $picku*

Soucasny rozklad sluzeb v
pevnych sitich

Procentualni rozd€leni zadavatelem vyuzivanych telekomunikaénich sluzeb v
pevnych sitich, naptiklad ve formatu 70 % mistni volani, 20 % dalkova volani
a cca 10 % mezinarodni volani.

Volani na negeograficka
telefonni Cisla

Volani na negeograficka ¢isla (Cisla zaéinajici ¢islici 9).

Zachovani stavajicich Cisel

Moznost zachovani vSech stavajicich telefonnich ¢isel zadavatele.

Volani do nevetejnych siti

Definice vlastnosti je vyznamové shodna s nazvem vlastnosti

Pocet pripojek/linek typu
ISDN30

Pozadovany pocet ptipojek/linek typu ISDN30 (Digitalni sit’ integrovanych
sluzeb 30).

Pocet piipojek/linek typu
ISDN2

Pozadovany pocet ptipojek/linek typu ISDN2 (Digitélni sit’ integrovanych
sluzeb 2).

Jednotna sazba za volani do
pevnych siti

Jednotna sazba bez geografického rozliSeni pro volani v ramci CR do vSech
pevnych siti.

Voléni k ¢islim tisiiového
volani/signalizace

Moznost tisiiové/ho volani/signalizace
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Pocet pripojek typu HTS
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Pocet pripojek typu hlavni telefonni stanice

Pocet pevnych linek

Minimalni mnozstvi linek, pro které budou poskytovany sluzby v pevnych
sitich.

Jednotna sazba za volani do
mobilnich siti

Jednotna sazba bez geografického rozliSeni pro volani v rdmci CR do vSech
mobilnich siti.

64212000-5 - Mobilni telefonni sluzby

Nazev vlastnosti

Definice vlastnosti

Doplnkové hlasové sluzby v
mobilnich sitich

Vycet doplitkovych hlasovych sluzeb pozadovanych zadavatelem (napf.
zaznamova schranka, moznost skryti telefonniho ¢isla, presmérovani hovoru,
konferen¢ni hovory).

Uzemni pokryti mobilni
telefonni sluzby

Minimalni pokryti izemi CR nebo tizemi vymezeného zadavatelem, uvedeno
v %

Pfevedeni nevycerpanych
minut

Moznost pfevodu nevycerpanych minut hlasovych sluzeb v ramci tarifu do
dalsiho ziétovaciho obdobi (mésiéni perioda)

Virtualni podnikova sit’

Zarazeni vsech telefonnich ¢isel do virtualni podnikové sit€¢ (VPN) a volani v
ramci této sit¢ VPN zdarma

Zvyhodnéné roamingové
volani

Poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v
zemich Evropské unie

Jina specifikace zadavatele

Uvedeni dalSich pozadavkd na produkt ze strany zadavatele

Rozklad sluzeb v mobilnich
sitich

Procentudlni rozdéleni zadavatelem vyuzivanych telekomunikac¢nich sluzeb v
mobilnich sitich, naptiklad ve formatu 70% hlasové sluzby, 20% SMS a 10%
datové sluzby.

Volani k ¢islim tisiového
volani/signalizace

Moznost tisiové/ho volani/signalizace

Aktivace/blokace dopliikovych
sluzeb

Moznost aktivovat/zablokovat okruhy doplitkovych sluzeb k jednotlivym
SIM kartam.

Rozklad hlasovych sluzeb v
mobilnich sitich

Procentualni rozd€leni zadavatelem vyuzivanych hlasovych sluzeb v
mobilnich sitich, naptiklad ve formatu 50 % hovori do vlastni sité, 40 %
hovorl do ostatnich mobilnich siti a 9 % do pevnych siti a 1 % do zahrani¢i.

Pokryti mobilni telefonni Minimélni pokryti izemi CR nebo tizemi vymezeného zadavatelem.
sluzby
Pocet SIM karet Minimalni mnozstvi SIM karet, pro které budou poskytovany sluzby v

mobilnich sitich.

64212100-6 - Sluzby kratkych textovych zprav (SMS)

Nazev vlastnosti

Definice vlastnosti

Pfevod volnych SMS

Moznost ptevodu volnych SMS do dalsiho zic¢tovaciho obdobi

SMS v roamingu

Moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich.

Pocet volnych SMS

Minimalni pocet volnych SMS do vSech tuzemskych mobilnich siti za mésic,
jejichz spotieba je zahrnuta v ramci zakladniho poplatku za zakladni tarif.

Pfenos SMS v tuzemskych
mobilnich siti

Moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti.

Neomezené SMS

Moznost neomezeného odesilani SMS do vSech tuzemskych mobilnich siti.

Pienos SMS do zahrani¢nich
siti

Moznost odesilat SMS do zahrani¢nich siti.

Jina specifikace zadavatele

Uvedeni dalSich pozadavki na produkt ze strany zadavatele.
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64212300-8 - Sluzby multimedidlnich zprav (MMS)

Nazev vlastnosti

Definice vlastnosti

Ptenos MMS v tuzemskych Moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti.
mobilnich siti

Neomezené¢ MMS Moznost neomezeného odesilani MMS do vsech tuzemskych mobilnich siti
Pocet volnych MMS Minimalni pocet volnych MMS do vsech tuzemskych mobilnich siti za

mésic, jejichz spotfeba je zahrnuta v ramci zékladniho poplatku za zakladni
tarif.

Pienos MMS do zahrani¢nich
siti

Moznost odesilat MMS do zahrani¢nich siti.

MMS v roamingu

Moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich.

Ptevod volnych MMS

Moznost ptevodu volnych MMS do dalsiho zactovaciho obdobi

Jina specifikace zadavatele

Uvedeni dalsich pozadavkt na produkt ze strany zadavatele.

64212500-0 - Sluzby GPRS, 64212600-1 - Sluzby EDGE, 64212700-2 - Sluzby UMTS

Nazev vlastnosti

Definice vlastnosti

Limit pro FUP Mg¢sicni datovy limit, po jehoz pfesazeni bude snizena pienosova rychlost
sluzby.

Pfenos dat Moznost volby pfipojeni k internetu technologii pfenosu dat

GPRS/EDGE/UMTS GPRS/EDGE/UMTS.

Nominalni rychlost FUP Nominalni rychlost sluzby pro stahovani dat.

FUP Uchaze¢ mize v prib&éhu za¢tovaciho obdobi uplatiovat FUP (Fair User

Policy) pti dosazeni datového limitu v podobé snizeni pfenosové rychlosti.

Max. rychlost uplinku

Maximalni pozadovana rychlost uplinku dosahovana prosttednictvim
technologie GPRS/EDGE/UMTS.

Max. rychlost downlinku

Maximalni pozadovana rychlost downlinku dosahovana prostiednictvim
technologie GPRS/EDGE/UMTS.

Rozsah pokryti sluzby

Minimélni rozsah pokryti izemi CR mobilni datovou sluzbou pro technologii
GPRS/EDGE/UMTS.

Jina specifikace zadavatele

Uvedeni dalSich pozadavkd na produkt ze strany zadavatele.

Aplikovatelnost metodiky z pohledu sluzeb je zcela obecna a nezavisla na pouzitém zptisobu

pofizovani telekomunikacni sluzeb konkrétnim zadavatelem.

Z pohledu zptisobu potizovani telekomunikaénich sluzeb zadavatelem se jedna zejména o jednu

Z nasledujicich moznosti:

- Individualni smluvni podminky mezi zadavatelem a poskytovatelem telekomunika¢nich
sluzeb (za predpokladu, ze je zadavatel opravnén takto nakupovat telekomunikacni

sluzby);

- Smluvni podminky zaji§téné v ramci resortnich systému centralizovaného zadéavani,

- Smluvni podminky zajiSténé jinym zplisobem, tedy naptiklad pofizeni telekomunika¢nich

sluzeb v ramci projektu Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (KIVS) organizované
Ministerstvem vnitra CR.
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3 Aktualni moZnosti vypoftu uspor vramci nakupu telekomunikac¢nich
sluzeb

3.1 Typy metod pro vycislovani uspor a jejich aplikovatelnost v prostredi
telekomunikacnich sluzeb
3.1.1 Metoda historického srovnani cen

Metoda spociva v porovnani jednotkovych cen dosazenych pii nakupu urcité komodity ve dvou
ruznych casovych obdobich, napf. porovnanim ceny za sluzby v roce R-1 a ceny za sluzby
vroce R. Porovnavana casova obdobi musi mit vzdy shodny rozsah, tj. zpravidla jeden
kalendaini rok.

Nevvhody pro aplikovatelnost na telekomunikacéni sluzby

Telekomunikacni sluzby jsou nakupovany ad-hoc dle aktualnich potieb uzivatelll v jejichz drzeni
jsou koncova telekomunikaéni zafizeni (telefonni pfistroje) => u telekomunikacnich sluzeb
neexistuje:

- detailni popis spotfeby vV obdobi minulém (nutné vzdy provést detailni analyzu jdouci az
na uroven jednotlivych dil¢ich sluzeb) => naro¢né, vyzaduje odborné posouzeni a
programové vybaveni pro zpracovani

- Spole¢na mérna jednotka pro veskeré telekomunikaéni sluzby — typicky se jedna o
jednotky: ks/mésic, ks za jedno pouziti sluzby, minuty, kilobyty a dal$i => naro¢né,
vyzaduje programové vybaveni pro zpracovani

Metoda nese obrovské naroky na evidenci dat o skute¢né spotiebé telekomunikacnich sluzeb.

Vvhody pro aplikovatelnost na telekomunikacéni sluzby

Jakékoliv vyhody pro aplikovatelnost této metodiky v oblasti telekomunikacnich sluZzeb nejsou
zfejmé.

Zaveér k metodé

Metoda neni vhodnd pro vycislovani uspor V oblasti telekomunikacnich sluzeb zejména
z divodi:

- rychlého celosvétoveého rozvoje telekomunikacnich sluzeb
- obrovskych néroki na evidenci dat o uskute¢nénych Cerpanych sluzbach
- narokl na vyhodnocovaci softwarové nastroje aplikované na uskutecnéné ¢erpané sluzby

3.1.2 Metoda benchmarkovych cen

Jedna se o metodu spocivajici v porovnani cen ndkupu konkrétnich sluzeb (tj. jednotlivych
polozek v rdmci urcité komodity) s cenami benchmarkovymi. Benchmarkovou cenou se pro
ucely této metodiky rozumi napt.:

- Cenikova cena z vetejné dostupnych cenikli uvetejnénych naptiklad formou webové
prezentace poskytovatelil telekomunikacénich sluzeb
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- Stfedni hodnota nabidkové ceny v rdmci daného zadévaciho fizeni

Tato metoda piedpoklada, ze centralizaci dojde ke sniZeni cen pod ,,bézné¢ udavané ceny na
trhu®.

Nevvhody pro aplikovatelnost na telekomunikacéni sluzby

V oblasti telekomunikacnich sluzeb nelze objektivné stanovit hodnotu benchmarku pro
jednotlivé dil¢i telekomunikacni sluzby, a to zejména z divodu:

- absolutniho po¢tu benchmarkovych hodnot (hlasové spojeni do riznych sméri, textova
komunikace, multimedialni komunikace, mobilni datova komunikace, komunikace
V roamingovém prostiedi, riizné typy pevnych telekomunikacnich ptipojek, razné balicky
sluzeb, apod.);

- procentudlniho zastoupeni jednotlivych sluzeb v telekomunika¢nim feSeni, tj. stanoveni
vah pro jednotlivé dil¢i sluzby => u kazdého zadavatele je vazenost dil¢ich sluzeb zcela
odlis$na.

Nelze srovnavat nabidky poskytovatelti sluzeb pro subjekty veiejné spravy s verejné dostupnymi
nabidkami ur¢enymi pro rezidentni trh (béZné koncové spotiebitele) => diferencovanost trhu
s telekomunikacnimi sluzbami, kde je zfejmé, ze subjekty vefejné spravy mohou docilit slev

YV w

v fadu desitek procent (bézné 50-90%) z cen pro rezidentni trh u vybranych diléich sluzeb.

S ohledem na celosvétovy rozvoj telekomunika¢nich sluzeb ssebou tato metoda nese
administrativni  zatéz spocivajici v udrzovani znalosti o aktivnim portfolia dil¢ich
telekomunikacnich sluzeb u kazdého zadavatele => administrativni zatéz pii udrzovani metodiky
a jejich parametra up-to-date.

Vvhody pro aplikovatelnost na telekomunikacni sluzby

Jakékoliv vyhody pro aplikovatelnost této metodiky v oblasti telekomunikaénich sluzeb nejsou
zfejmé.

Zaveér k metodé

Metoda neni vhodna pro vycislovani tspor V oblasti telekomunikacnich sluzeb zejména
z divodi:

- neni definovana baze dil¢ich telekomunikaénich sluzeb, které budou posuzovany a jejich
vazené zastoupeni v telekomunikaénim feSeni subjektu;

- Mmetoda vyzaduje detailni analyzu jednotlivych dil¢ich nakupovanych sluzeb a jejich
vyvoj v ¢ase u kazdého zadavatele a v absurdnim ptipadé pro zvyseni piesnosti metody i
detailni informaci o tomto vyvoji na urovni kazdé konkrétni dil¢i sluzby => vysoké
naroky na zpracovani a administraci metodiky.

Ve svém dusledku definici srovnavaci baze na urovni dil¢ich telekomunikacénich sluzeb, tato
metoda vyust'uje na metodu spotiebitelskych koSt => viz dale.
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3.1.3 Metoda spotiebitelskych kosi

Metoda spociva v porovnani cen na urovni spotiebitelskych kost, tj.: nejsou zkoumany
jednotlivé dil¢i benchmarkové telekomunikacni sluzby, ale ani neni zkoumdana komodita
(telekomunikacni sluzby) jako celek, ale je zkouman pohyb cen v ¢ase u vybranych typovych
,,.balicka‘ sluzeb.

Tato metoda se bézné pouziva ve statistické praxi pro odhad zmén cenovych hladin pfii
porovnavani cenovych hladin telekomunikaénich sluzeb mezi jednotlivymi zemémi svéta, ¢i pii
porovnavani cenovych hladin v rdmci nabidek n¢kolika poskytovateli sluzeb v rdmci jedné zemé
¢i pro jednoho zadavatele. Vzdy je potieba identifikovat typizované ,,spotiebitelské kose®, které
se v ¢ase neméni, tj. jsou nakupovany kazdoro¢né.

Nevvhody pro aplikovatelnost na telekomunikacéni sluzby

V obdobi zavadéni centralizovaného zaddvani v oblasti telekomunikacnich sluzeb vyzaduje
metodika provést analyzy na urovni jednotlivych zadavatelt s cilem ziskat informace:

- o zastoupeni jednotlivych spotiebitelskych kosi v feSeni daného subjektu;

- 0 obchodnich podminkach pro nédkup telekomunikac¢nich sluzeb pted realizaci
centralizovaného zadavani;

- 0 obchodnich podminkach pro nékup telekomunikac¢nich sluzeb po realizaci
centralizovaného zadavani => vyplyne z vysledku vyb&rového fizeni na poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, tj. centrdlnimu zadavateli budou obchodni podminky znadmé;

- o celkovych nékladech na telekomunikac¢ni sluzby v obdobi roku R—1 a v nasledném
obdobi roku R.

Vvhody pro aplikovatelnost na telekomunikaéni sluzby

Existuji definované spotiebitelské koSe pro oblast telekomunikacnich sluzeb => neni nutné
analyzovat prostiedi telekomunika¢nich sluzeb a definovat spotiebitelské kose, 1ze vyuzit jiz
existujicich spottebitelskych kost vyuzivanych OECDA

Relativné velka pfesnost ispor zejména pro Gcely porovnani jednotlivych RSCZ s ohledem na
definici shodnych spottebitelskych kost pro vSechny RSCZ.

Relativné jednoduchd implementace vyZzadujici pouze zjisténi nasledujicich informaci od
kazdého posuzovaného zadavatele:

- informace o tom, Kolik a jakych spotiebitelskych kost bylo v roce R-1 a je v roce R
zastoupeno Vv telekomunikacnim feSeni subjektu;

- informace o jednotkovych cenach za typové sluzby zastoupené ve spotiebitelskych
kosich pted a po realizaci zmény v telekomunikac¢nim feSeni (zménou je mysleno jak
provedeni technické zmény v poctu nakupovanych typovych spotiebitelskych kosl, nebo
zmény v obchodnich podminkach pro nakup sluzeb);

- informace o celkovych nakladech za telekomunikaéni sluzby subjektu pied a po
realizované zmeén¢.

2 http://www.oecd.org/internet/broadbandandtelecom/41049579.pdf
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Metoda vy¢cisleni uspor pozitivné reaguje na realizované technické zmény v telekomunikacnim
feSeni subjektu:

-V pfipad¢€ zmény rozsahu telekomunikacniho feseni v oblasti mobilnich sluzeb (naptiklad
narust poc¢tu hlasovych SIM karet) na tkor pevného hlasového feseni (redukce
telefonnich pfipojek) neni nutné ménit metodiku => metodika zlistava stale stejna véetné
definovanych spotiebitelskych kost, jen se pii vyhodnoceni musi zohlednit zastoupeni
jednotlivych kosii (meziro¢ni zména technického rozsahu telekomunikacniho fesent).

Zaveér k metodé

Metoda je vhodna pro vycislovani tGspor V oblasti telekomunikaénich sluzeb zejména z divodu
ze:
- existuje celosvétova baze pro porovnani,
- existuje definice spotiebitelskych kost v oblasti telekomunikacnich sluzeb;
- metoda nevyzaduje detailni analyzu jednotlivych dil¢ich nakupovanych sluzeb a jejich
vyvoj v ¢ase, ale pouze ziskani informace kolik a jakych spottebitelskych kost je
Vv telekomunika¢nim feSeni subjektu zaélenéno, informaci jednotkovych cenach sluzeb
zastoupenych ve spotiebitelskych kosich a informaci o celkovych nakladech na
telekomunikacni sluzby.

3.2 Doporucena metoda pro vycislovani uspor v prostiedi telekomunikacénich sluzeb

V navaznosti na vySe uvedené se doporuCuje provadét vycislovani uspor v prostiedi
telekomunikacnich sluzeb metodou:

Spoti‘ebitelskych koSu

Pficemz za hlavni divody, a tedy i vyhody pro pouziti tohoto typu metody, lze povazovat
zejména nasledujici:

- Mmetoda na jedné stran¢ nezkouma detail nakupu telekomunikacnich sluzeb az na uroven
konkrétni spotieby kazdé dil¢i sluzby v Case, tudiZ s sebou nenese nevyhody metody
,benchmarkovych cen®, mezi které patii zejména administrativni naro¢nost na udrzovani
metody a jejich parametra up-to-date;

- metoda na strané druhé nepfistupuje ke komodité jako k celku, jako je tomu napiiklad na
urovni metody ,.historického srovnani cen®, a tudiz si uvedena metoda udrzuje 1
informaci o struktufe nakupu dil¢ich sluzeb, avSak vzdy kombinovanych do
definovanych spotiebitelskych kost. S ohledem na definici spottebitelskych kost je
nasnad¢ vyuziti jiz existujicich a celosvétoveé vyuzivanych spotiebitelskych kost danych
metodikou OECD.
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4 Zakladni charakteristika metodiky spotiebnich kosu

4.1 Definice zakladnich pojmi
4.1.1 Telekomunika¢ni FeSeni subjektu

Pojmem telekomunikacni feSeni subjektu je mysSlen soubor pouzitych technologii a sluzeb
vyuzivanych subjektem, tedy sklada se z:

- Implementovanych telekomunikaénich systému (realizované dodavky) v oblastech
danych ¢iselnikem NIPEZ:
o 32500000-8 - Telekomunikac¢ni pfistroje na pienos dat
o 32400000-7 — Site
o 32250000-0 - Mobilni telefony
- Telekomunikac¢nich sluzeb dle vyse uvedené specifikace NIPEZ:
o 64200000-8 - Telekomunikac¢ni sluzby
- Ostatnich sluzeb jinych nez telekomunikacnich, typicky se jedna o sluzby oprav, udrzby
a servisu telekomunikacénich systému a siti, a dle klasifikace NIPEZ se jedna o zejména o
nasledujici:
o 50330000-7 - Udrzba telekomunikaénich zafizeni
o 50300000-8 - Opravy a udrzba osobnich pocitaci, kancelarského,
telekomunika¢niho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby
o 50314000-9 - Opravy a udrzba faxovacich pfistroji
o 50315000-6 - Opravy a udrzba telefonnich zdznamnik

4.1.2 Celkova cena telekomunikac¢nich sluzeb

Celkovou cenou telekomunikacnich sluzeb jsou mysSleny celkové naklady posuzovaného
zadavatele vynakladané na telekomunikacni sluzby za posuzované ¢asové obdobi.

4.1.3 Relativni vySe uspory
Relativni vySe Gspory je dana nasledujicim vztahem:

. Celkova cena telekom. sluzeb dosazena v aktudlnim roce
Relativni vyse Uspory =1

Celkova cena telekom. sluzeb dosazena v predchozim roce

kde:

- Celkova cena za telekomunikacni sluzby dosazena v aktualnim roce bude vypocitana
jako soucet finan¢nich objemt nakupti jednotlivych polozek spottebniho kose, kdy
finan¢ni objem ndkupu bude pocitan jako soucin mnozstvi nakupovaného v aktudlnim
roce a ceny v aktualnim roce.

- Celkova cena za telekomunikacni sluzby dosazena v ptedchozim roce bude vypocitana
jako soucet finan¢nich objemt nakupii jednotlivych polozek spotiebniho kose, kdy
finan¢ni objem nakupu bude pocitan jako souc¢in mnozstvi nakupovaného v predchozim
roce a ceny Vv piedchozim roce.
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4.1.4 Absolutni vySe uspory
Absolutni vySe Uspory je dana nasledujicim vztahem:

Absolutni vyse uspory = Relativni vySe Uspory * Celkova cena telekom. sluzeb v ptedchozim roce

4.2 Zakladni predpoklady metodiky

Metodika spotfebnich kost dle OECD vychazi z ptedpokladu, Zze telekomunikacni feSeni
subjektu 1ze namodelovat z jednotlivych dil¢ich spotiebitelskych kost a to nasledovné:

n

Telekomunikacni feSeni = Z ny . Spottebitelsky koS,

k=1
kde
Nk je pocet kolikrat je k-ty spotiebitelsky koS zastoupen v telekomunikacnim feSeni
Spottebitelsky ko$y je soubor definovanych dil¢ich sluzeb zastoupenych prostiednictvim

k-tého spotiebitelského kose v telekomunika¢nim feSeni

Takto uvedend definice je zcela univerzalni pro pouziti libovolnym zadavatelem a umoziuje
nadefinovat libovoln¢ komplexni telekomunikaéni feseni.

Obdobné toto plati i pro oblast problematiky nakladt na telekomunikac¢ni sluzby:

n

Celkova cena telekomunikacnich sluzeb = Z ny . Hodnota spottebitelského koSe,

k=1
kde
g je pocet kolikrat je k-ty spottebitelsky ko§ zastoupen v telekomunikacnim fesSeni
Hodnota spotiebitelského kosey, jsou naklady na provoz sluzeb vrozsahu Kk-tého

spottebitelského kose v posuzovaném casovém obdobi
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4.3 Spotrebitelské kose pro telekomunikaéni sluzby

Vefejné dostupnd metodika OECD z roku 2006° definuje spotiebitelské kose pro jednotlivé
telekomunikacni sluzby nasledujici zptisobem:

4.3.1 Spotrebitelské koSe pro hlasové telekomunikaéni sluzby v pevném misté
Vychazi ze spotiebitelskych kost definovanych v metodice OECD jako

- OECD PSTN basket — Business small,
-  OECD PSTN basket — Business SME.

Porovnanim s Ciselnikem NIPEZ se jedna o nésledujici vycet klasifikovanych sluzeb, resp. jejich
dil¢ich vlastnosti:

NIPEZ:

- 64211100-9 - Mistni telefonni sluzby,
- 64211200-0 - Délkové telefonni sluzby.

Dil¢i vlastnosti uvedenych polozek dle NIPEZ klasifikace:

- Pocet ptipojek typu HTS,

- Pocet ptipojek typu ISDN2,

- Pocet ptipojek typu ISDN30,

- Zpusob tarifikace,

- Cenik bez ohledu na originaci hovoru,

- Sazba bez rozliSeni silného a slabého provozu,
- Soucasny rozklad sluzeb v pevnych sitich,
- Volani na negeograficka telefonni Cisla,

- Voléni do nevetejnych siti,

- Jednotnd sazba za volani do pevnych siti,

- Jednotnd sazba za volani do mobilnich siti.

V ramci jednotlivych spotiebitelskych kosi OECD v oblasti telekomunikacnich sluzeb v pevném
misté jsou definovany detailni pozadavky a parametry na tyto spotiebitelské koSe. Divodem pro
relativné sloZité nastavenou strukturu je univerzalni mezinarodni platnost OECD kosi.

Tyto detailni parametry lze ve velkém rozsahu poskytovanych telekomunikacnich sluzeb
v Ceské republice vyrazné zjednodusit a to bez jakéhokoliv dopadu na spravnost vypoctu.

Uvédime parametry neimplementované dale ve spotiebitelskych koSich, 1 kdyZ metodika OECD
s nimi pracuje. U kazdého parametru je uveden i aspekt pro¢ neni v ramci metodiky pro CR
implementovan:

- Rozdéleni hovorii béhem dne:
oV obchodnich podminkéch pro vefejnou spravu nabidky telekomunikac¢nich
poskytovatelli neobsahuji rozdéleni hovorti béhem dne na ,,Spicku® a ,,mimo
Spicku®, ¢i jiné déleni na Casova okna v pribéhu dne.

3 http://www.oecd.org/internet/broadbandandtelecom/41049579.pdf
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o Tento pozadavek je zaroven dan i dil¢i vlastnosti klasifikace NIPEZ ,,Sazba bez
rozliSeni silného a slabého provozu®, tj. jednotna sazba vzdy pro dany typ spojeni
v prub¢hu celého zictovaciho obdobi a nebude rozliSovan provoz tzv. ,,ve Spicce
a ,,mimo S$picku®.

- Rozdéleni hovori podle vzdalenosti hovoru v pevnych sitich:

o V obchodnich podminkach pro vefejnou spravu nabidky telekomunikac¢nich
operatort na tzv. ,,mistni hovory* a ,,dalkové hovory* neobsahuji. Hovory v ramci
CR do viech pevnych siti jsou Gétovany shodné& a shodnou sazbou.

o Tento pozadavek je zaroven dan i dil¢i vlastnosti klasifikace NIPEZ ,,Jednotna
sazba za volani do pevnych siti“, tj. jednotna sazba bez geografického rozliseni
pro volani v ramci CR do viech pevnych siti.

Déle uvadime parametry spotiebitelskych kost OECD, jejichz implementace v CR je v metodice
nezbytnd, zejména z diivodu zachovani vyznamné informace majici vliv na ptesnost metody:

- Primérnd doba trvani hovoru:

o Pfti prepoctu celkového poctu uskuteénénych hovort (spojeni) a jejich celkové
délky se tento parametr projevuje v dil¢i vlastnosti dle klasifikace NIPEZ
,»Zpusob tarifikace®, tj. minimalni ¢asovy usek, za ktery je hovor uctovan, resp.
po jakych intervalech je hovor uctovan.

o V obchodnich podminkach pro vefejnou spravu ze strany telekomunikac¢nich
poskytovatell Ize nalézt rizné typy tarifikace, pfiCemz ty nejcastéji se vyskytujici
ukazuje nasledujici tabulka. Koeficienty pro ptepocet typu tarifikace vyplyvaji
z definice OECD a jsou prakticky ovéfeny analyzou statisticky vyznamného
vzorku dat. Tarifikace se vzdy sklada z tzv. ,,zavadéciho impulsu®, ktery je
uctovan vzdy pii sestaveni spojeni a z nésledujicich ,,0¢tovacich impulst®, které
jsou uctovany vzdy za kazdy nasledujici zapocaty ¢asovy interval. Typ tarifikace
se udava ve formatu X+Y, kde X a Y jsou tidaje v sekundach a predstavuji
nzavadéci® a ,,ucCtovaci impuls.

Obecny typ tarifikace Typ tarifikace Koeficient pro
prepocet tarifikace
ve vztahu k tarifikaci

0+1*

Sekundova 0+1 1,00
Sekundova se zavadécim impulsem 60+1 1,07
120+1 1,30

Intervalova 60+30 1,17
120+60 1,45

4 Za vztaznou tarifikaci je dana sekundova tarifikace od poc¢atku hovoru (0+1), tj. Gétovani hovorti na zaklad€ jejich
redlné uskute¢néné délky v sekundach.

16/55



MINISTERSTVO Lo
PRO MISTNi METODIKA PRO VYHODNOCOVANI EFEKTIVNOSTI

&/ ROZVOJ CR NAKUPU TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
- Mezinarodni hovory:
o Dle metodiky OECD se vychazi z tzv. zon okolnich zemi. Pro potteby Ceské
republiky se jednd o nésledujici zony a zastoupené cilové zemé (volané destinace)
pro vypocet hodnoty spottebitelskych kost a % vazené jednotkové ceny:

= Slovensko — pevna sit’ 25%
= Némecko, Rakousko, Polsko — pevna sit’ 15%
= QOstatni zem¢ EU — pevna sit’ 10%
= Slovensko — mobilni 25%
=  Neémecko, Rakousko, Polsko — mobilni sit’ 15%
=  Ostatni zemé EU — mobilni sit’ 10%

4.3.1.1 Spotiebitelsky kos§ ,,Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS*
Vychazi ze spotiebitelského kose definovaného jako ,,OECD PSTN basket — Business small®.

V praxi telekomunikaénich sluzeb, tak jak jsou poskytovany telekomunika¢nimi operatory
v Ceské republice, se jedna o telekomunikaéni ptipojky typu HTS (Hlavni telefonni stanice,
analogovi telefonni piipojka) a hlasovy provoz na tomto typu piipojky.

Pausalni mésicni poplatky Kust

Pausalni poplatek za ptipojku HTS 1

Mési¢ni provoz Minut v tarifikaci 0+1
Hovorné do pevnych siti v CR 206,7

Hovorné do mobilnich siti v CR 70,5

Hovorné do mezinarodnich destinaci 18,6

4.3.1.2 Spotiebitelsky koS ,,Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN2
Vychazi ze spotiebitelského kose definovaného jako ,,OECD PSTN basket — Business small*.

V praxi telekomunikacnich sluZeb, tak jak jsou poskytovany telekomunikacnimi operatory
v Ceské republice, se jedna o telekomunikacni piipojky ISDN2 (digitalni ptipojka typu ISDN2
se dvéma komunikacnimi kanaly) a hlasovy provoz na tomto typu ptipojky.

Pausalni mésicni poplatky Kust

Pausalni poplatek za ptipojku ISDN2 1

Me¢si¢ni provoz Minut v tarifikaci 0+1
Hovorné do pevnych siti v CR 206,7

Hovorné do mobilnich siti v CR 70,5

Hovorné do mezinarodnich destinaci 18,6

4.3.1.3 Spotrebitelsky koS ,,Hlasova telekom. sluZzba v pevném misté — ISDN30*

Vychazi ze spotiebitelského kose definovaného jako ,,OECD PSTN basket — Business SME®.

Vv Praxi telekomunikacnich sluzeb, tak jak jsou poskytovany telekomunika¢nimi operatory
v Ceské republice, se jedna o telekomunikacni pfipojky typu 2MBL (digitalni ptipojka E1 se 30
komunika¢nimi kanaly a signalizaci K) a ISDN30 (digitalni ptipojka ISDN se 30 komunika¢nimi
kandly) a hlasovy provoz na tomto typu pfipojek.

Pausalni mésicni poplatky Kust

Pausalni poplatek za piipojku ISDN30 1

Mgsicni provoz Minut v tarifikaci 0+1
Hovorné do pevnych siti v CR 10275,0

Hovorné do mobilnich siti v CR 2259,6

Hovorné do mezinarodnich destinaci 1736,0
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4.3.2 Spotrebitelské koSe pro mobilni hlasové telekomunikaéni sluzby
Vychazi ze spotiebitelskych kostu definovanych v metodice OECD jako

- OECD Mobile basket — low usage,
- OECD Mobile basket — medium usage,
- OECD Mobile basket — high usage.

Porovnanim s Ciselnikem NIPEZ se jedna o nésledujici vycet klasifikovanych sluzeb, resp. jejich
dil¢ich vlastnosti:

NIPEZ:

- 64212000-5 — Mobilni telefonni sluzby,
- 64212100-6 — Sluzby kratkych textovych zprav (SMS),
- 64212300-8 — Sluzby multimedialnich zprav (MMS).

Dil¢i vlastnosti uvedenych polozek dle NIPEZ klasifikace:

- Pocet SIM karet,

- Rozklad sluzeb v mobilnich sitich,

- Rozklad hlasovych sluzeb v mobilnich sitich,
- Uzemni pokryti mobilni telefonni sluzby,

- Pokryti mobilni telefonni sluzby.

V ramci jednotlivych spotiebitelskych kosi OECD v oblasti mobilnich telekomunikaénich
sluzeb jsou definovany detailni pozadavky a parametry na tyto spotiebitelské koSe. Divodem pro
relativng slozit€ nastavenou strukturu je univerzalni mezinarodni platnost OECD kosii.

Tyto detailni parametry lze ve velkém rozsahu poskytovanych telekomunikacnich sluzeb
v Ceske republice vyrazné zjednodusit, a to bez jakéhokoliv dopadu na spravnost vypoctu.

Uvadime parametry neimplementované déle ve spotiebitelskych koSich, 1 kdyZ metodika OECD
snimi pracuje. U kazdého parametru je uveden i aspekt pro¢ neni v ramci metodiky pro CR
implementovan:

- Rozd¢leni hovor béhem dne:
o V obchodnich podminkach pro vefejnou spravu nabidky telekomunikacnich
poskytovatelli neobsahuji rozdéleni hovorti béhem dne na ,,$picku* a ,,mimo

Spicku* a ,,0 vikendu*®.

- Rozd¢leni hovort a SMS podle volaného sméru, resp. cilové sité:

o V obchodnich podminkach pro vefejnou spravu nabidky telekomunikacnich
operatorl neobsahuji rozdé€leni na tzv. ,,mistni hovory do pevnych siti* a ,,dalkové
hovory do pevnych siti*.

oV obchodnich podminkéch pro vefejnou spravu nabidky telekomunikac¢nich

operator neobsahuji rozd€leni na tzv. ,,SMS do vlastni sité* a ,,SMS do ostatnich
mobilnich siti®.
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Déle uvadime parametry spotiebitelskych kostt OECD, jejichz implementace v CR je v metodice
nezbytnd, zejména z dlivodu zachovani vyznamné informace majici vliv na pfesnost metody:

- Rozdé¢leni hovora podle volaného sméru, resp. cilové sité

o V obchodnich podminkach pro vefejnou spravu nabidky telekomunikac¢nich

operatort je vZzdy obsazeno rozdéleni volaného sméru ,,mobilni sit¢* na ,,volani
do vlastni mobilni sité poskytovatele“ a ,,volani do ostatnich mobilnich siti v CR*.

- Prumeérna doba trvani hovoru:

o Pfti pfepoctu celkového poctu uskuteénénych hovort (spojeni) a jejich celkové

délky se ve vysledku projevuje vliv tarifikace spojeni, tj. minimalni Casovy usek,
za ktery je hovor uctovan, resp. po jakych intervalech je hovor uctovan.

V obchodnich podminkach pro vefejnou spravu ze strany telekomunikacnich
poskytovatell 1ze nalézt rizné typy tarifikace, pficemz ty nejcastéji se vyskytujici
u mobilnich hlasovych sluzeb ukazuje nasledujici tabulka. Koeficienty pro
prepocet typu tarifikace vyplyvajic z definice OECD a jsou prakticky ovéfeny
analyzou statisticky vyznamného vzorku dat. Tarifikace se vzdy sklada z tzv.
,zavadéciho impulsu®, ktery je uctovan vzdy pii sestaveni spojeni a

Z nésledujicich ,,u¢tovacich impulst®, které jsou uctovany vzdy za kazdy
nasledujici zapocaty Casovy interval. Typ tarifikace se udava ve formatu X+Y,
kde X a Y jsou udaje v sekunddch a ptedstavuji ,,zavadéci® a ,,uctovaci® impuls.

Obecny typ tarifikace Typ tarifikace Koeficient pro
prepocet tarifikace
ve vztahu k tarifikaci

0+1°

Sekundova 0+1 1,00
Sekundova se zavadécim impulsem 60+1 1,07
Intervalova 60+30 1,17
60+60 1,23

4.3.2.1 Spotiebitelsky kos ,,Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem*

Vychazi ze spotiebitelského kose definovaného jako ,,OECD Mobile basket — low usage*.

Pausalni mésicni poplatky Kust

Pausalni poplatek za sluzbu (SIM kartu) 1

Me¢sicni provoz - hovorné Minut v tarifikaci 0+1
Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele 23,04

Do mobilnich siti v CR — ostatni sité v CR 9,24

Do pevnych siti v CR 9,90

Do hlasové schranky 1,92

Me¢si¢ni provoz — ostatni sluzby Kust

SMS 33,00

MMS 0,67

° Za vztaznou tarifikaci je dana sekundova tarifikace od poc¢atku hovoru (0+1), tj. Gétovani hovorti na zaklad€ jejich
redlné uskute¢néné délky v sekundach.
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4.3.2.2 Spotiebitelsky koS ,,Mobilni hlasova telekom. sluzba se stfednim provozem*

Vychézi ze spotiebitelského kose definovaného jako ,,OECD Mobile basket — medium usage*™.

Pausalni mésicni poplatky Kust

Pausalni poplatek za sluzbu (SIM kartu) 1

Mési¢ni provoz - hovorné Minut v tarifikaci 0+1
Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele 59,28

Do mobilnich siti v CR — ostatni sit¢ v CR 26,52

Do pevnych siti v CR 24,57

Do hlasové schranky 3,64

Me¢sicni provoz — ostatni sluzby Kust

SMS 50,00

MSM 0,67

4.3.2.3 Spotrebitelsky koS ,,Mobilni hlasova telekom. sluZzba s vysokym provozem*

Vychazi ze spotiebitelského koSe definovaného jako ,,OECD Mobile basket — high usage®.

Pausalni mésicni poplatky Kust

Pausalni poplatek za sluzbu (SIM kartu) 1

Mési¢ni provoz - hovorné Minut v tarifikaci 0+1
Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele 125,02

Do mobilnich siti v CR — ostatni sit¢ v CR 65,52

Do pevnych siti v CR 47,60

Do hlasové schranky 7,84

Me¢sicni provoz — ostatni sluzby Kust

SMS 55,00

MMS 1,00

4.3.3 Spotrebitelské koSe pro mobilni datové telekomunikaéni sluzby

V ramci OECD nejsou specificky rozliSovany mobilni a pevné datové sluzby. OECD v ramci
svého benchmarku jednotlivych trhi s témito typy sluzeb v zésad¢ fesi zcela jiné otazky, neZ na
kter¢ musi odpovedét ,,Metodika pro vyhodnocovani efektivnosti ndkupu telekomunikacnich
sluzeb®. Jedna se zejména o cenu za typizovanou rychlost pfipojeni bez ohledu na pfenosovou a
spojovou technologii nasazenou Vv siti poskytovatele, resp. dostupnou koncovému uzivateli.

Mobilni datové telekomunikaéni sluzby jsou z principu sluZbami negarantovanymi, tj. bez
moznosti garance za konkrétni pfenosovou rychlost. Zaroven v ramci definice sluzeb dle
Ciselniku NIPEZ nejsou mezi telekomunika¢nimi sluzbami zahrnuty sluzby typu ,,Datova
telekomunikacni sluzba v pevném misté, ale jsou feSeny oddélené pod nésledujicimi NIPEZ
kody:
- 72400000-4 - Internetové sluzby
o 72410000-7 - Poskytovatelé sluzeb

Pticemz sluzby dle uvedenych kéda nejsou povinnou komoditou v rdmci resortnich systémi
centralizovaného zadavani vetejnych zakézek a Vv nékterych ptipadech se kryji s nakupem
datovych pripojek Komunikacéni infrastruktury vefejné spravy (KIVS) zajiStovaném
Ministerstvem vnitra CR.
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V piipadé¢ mobilnich datovych telekomunikac¢nich sluzeb se jednd 0 nésledujici vycet
klasifikovanych sluzeb dle Ciselniku NIPEZ, resp. jejich dil¢ich vlastnosti:

NIPEZ:

- 64212000-5 — Mobilni telefonni sluzby
- 64212500-0 — Sluzby GPRS,
- 64212600-1 — Sluzby EDGE,
- 64212700-2 — Sluzby UMTS.

Dil¢i vlastnosti uvedenych polozek dle NIPEZ klasifikace:

- Pocet SIM karet,

- Pfenos dat GPRS,

- Prenos dat EDGE,

- Prenos dat UMTS,

- FUP,

- Max. rychlost uplinku,

- Max. rychlost downlinku,
- Rozsah pokryti sluzby.

S ohledem na vyse uvedené konstatujeme, Ze neni k dispozici spotiebitelsky kos OECD, ktery by
vyhovoval vySe uvedenému, tj. ktery by reflektoval rozdéleni pevnych a mobilnich datovych
telekomunikaéni sluzeb, a korespondoval tak s podminkami pro poskytovani telekomunikaénich
sluzeb ze strany poskytovatelii a zaroven pro nakup tohoto typu sluzeb z pohledu zakaznikii
v Ceské republice.
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Odpovéd’ na definici spotiebitelskych koSt v oblasti mobilnich datovych telekomunikacnich
sluzeb nam vsak dava analyza trhu. Analyzou vefejné¢ dostupné nabidky poskytovatell
mobilnich telekomunikacnich sluzeb ziskavame prehlednou kategorizaci predmétnych mobilnich
datovych telekomunika&nich sluzeb®.

Objem prenesenych Poskytovatel slufeb a nézev mobiniho datového telekomunikaéniho tarifu
dat [MB] za mé=ic
FUP lirnit Telefdnica CR T-Mobile CR Wodafone CR
1 02 Machine Zaklad e
2
3 02 Machine +5 MB
10
20 02 Machine +20 MB
20 MZK Premium 0-30 MB
100 Internet v mobilu Standard
150
200
300 Internet v mobily Klasik
400
500 Internet v mobilu M Pfipojeni pro tablet super
600 Pripojeni pro mobil prem.
700
200
800
1 000 Pripojeni pro tablet prem.
1100 Fripojeni pro notebook std.
1200 Pfipojeni pro mobil prem.+
1300
1 400
1 500
2 000 Internet v mobilu L Internet v mobilu Premium
2 500 Mobilni internet L
3 000 Internet na cesty Standard

4 000 Pripojeni pro notebook super

5000

6 000

7 000

& 000

o9 000

10 000 Internet v mobilu XL
15 000 Mobilni internet XL

20 000

30 000 Internet na cesty Premium
50 000
unlimited

6 Zdroj dat: Ceniky poskytovateli mobilnich telekomunikaénich sluzeb ke dni 1.12.2012
Telefonica CR: http://www.02.cz/_pub/d3/17/8/159639 733078 Business Core 01122012.pdf
T-Mobile CR: http://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb_T-Mobile_zakaznici_s ramcovou_smlouvou.pdf
Vodafone CR: http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/174/cenik.pdf
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Zuvedené analyzy trhu vyplyva nasledujici segmentace, ktera je vhodna pro definici
spotiebitelskych kosii v oblasti mobilnich datovych telekomunikacnich sluzeb:

- Mobilni datova telekomunikaéni sluzba s nizkym provozem,

- Mobilni datova telekomunikacni sluzba se stiednim provozem,
- Mobilni datova telekomunikaéni sluzba s vysokym provozem,
- Mobilni datova telekomunikacni sluzba typu M2M.

4.3.3.1 Spotiebitelské kose ,,Mobilni datova telekomunikacni sluzba s nizkym / stfednim /
vysokym provozem*“

Prvni tii vySe uvedené spotiebitelské koSe jsou z pohledu uziti sluzby zcela shodné a lisi se
pouze objemem pienesenych dat za uctovaci obdobi (mésic), ktery se vyjadfuje v ramci
parametru FUP limit’, nasledovné:

- Mobilni datova telekomunikacni sluzba s nizkym provozem FUP <1 GB,
- Mobilni datova telekomunikacéni sluzba se sttednim provozem 1 GB<FUP <5 GB,
- Mobilni datova telekomunikaéni sluzba s vysokym provozem 5 GB <FUP.

V praxi telekomunikaénich sluzeb, tak jak jsou nabizeny poskytovateli telekomunikaénich sluzeb
v Ceské republice, se jedna o telekomunikacni sluzby typu:

,Internet v mobilnim telefonu® — tj. doplitkova sluzba k zakladnimu hlasovému tarifu ¢i
,,Mobilni internet samostatné / v pocita¢i / v tabletu / na cesty* — tedy samostatna mobilni
datova sluzba.

Spotiebitelské kose jsou definovany nasledujicim zptisobem:

Spotiebitelsky kos ,,Mobilni datova telekomunikacni sluzba s nizkym provozem*
Pausalni mésicni poplatky Kust
Pausalni poplatek za mobilni datovou telekomunikaéni sluzbu s FUP <1 GB 1

Spotiebitelsky kos ,,Mobilni datova telekomunikacéni sluzba se sttednim provozem*
Pausélni mésicni poplatky Kust
Pausalni poplatek za mobilni datovou telekomunikacni sluzbu s FUP >1 GB a 1
zaroven FUP <5 GB

Spotiebitelsky kos ,,Mobilni datova telekomunikacni sluzba s vysokym provozem*
Pausalni mésicni poplatky Kust
Pausalni poplatek za mobilni datovou telekomunikaéni sluzbu s FUP > 5 GB 1

! FUP limit = limit objemu pfenesenych dat za uctovaci obdobi sluzby (1 kalendaini mésic), kdy po dosazeni tohoto
objemu/limitu nebude dale sluzba k dispozici, ¢i jeji pfenosova rychlost bude snizena na minimalni pfenosovou
rychlost umoziujici vyuziti sluzby pouze v omezeném rozsahu.
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4.3.3.2 Spotiebitelsky koS ,,Mobilni datova telekomunikaéni sluzba M2M*

Posledni spotiebitelsky koS v oblasti mobilnich datovych telekomunikacnich sluzeb je Mobilni
datova telekomunika¢ni sluzba typu Machine-2-Machine (M2M).

V praxi telekomunikac¢nich sluzeb, tak jak jsou poskytovany telekomunika¢nimi operatory
v Ceské republice, se jednd o samostatnou mobilni datovou telekomunikaéni sluzbu s omezenym
objemem ptenaSenych dat. Tento typ sluzby je vyuzivan pro zajiSténi specifické, zpravidla
technologické komunikace mezi dvéma a vice zatfizenimi, kdy jsou pfendsena zpravidla rizna
metrologicka data s minimalnimi naroky na objem pienesenych dat za uctovaci obdobi (mésic).

Spottebitelsky kos ,,Mobilni datova telekomunikacni sluzba M2M* je definovan nasledujicim
zpisobem:

Pausalni mésicni poplatky Kust
Pausalni poplatek za mobilni datovou telekomunikacni sluzbu typu Machine-2- 1
Machine (M2M)
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5 Postup vypoctu uspor

Nasledujici text krok po kroku definuje, jak postupovat pii pouziti metodiky spotiebitelskych
koSt v oblasti telekomunikac¢nich sluzeb.

5.1 Krok 1 - Celkové naklady na telekomunikaéni sluzby

Celkové naklady vynakladané na telekomunikacni sluzby lze ziskat z informac¢niho systému
zadavatele vypisem relevantnich polozek nakladovych uéti.

Néklady musi obsahovat pouze sluzby dle definice ,telekomunikacnich sluzeb* v souladu
s ¢iselnikem NIPEZ (kod 64200000-8 - Telekomunikacéni sluzby) .

Néaklady musi byt oprostény o ndklady jinych komodit, které mohou byt fakturovany
telekomunika¢nimi poskytovateli spolu s telekomunika¢nimi sluzbami. Typicky se jedna o
sluzby z nasledujicich kategorii:

- Pronajem koncovych telekomunikacnich zatizeni a komponent siti.
o 32500000-8 - Telekomunikacni piistroje na pienos dat
o 32400000-7 — Site
- Sluzby oprav, udrzby a servisu telekomunikacnich systémi a siti:
o 50330000-7 - Udrzba telekomunikaénich zafizeni
o 50300000-8 - Opravy a udrzba osobnich pocitaci, kancelarského,
telekomunika¢niho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby
o 50314000-9 - Opravy a udrzba faxovacich pftistroji
o 50315000-6 - Opravy a udrzba telefonnich zdznamnik

5.1.1 Vystup z kroku ¢. 1

Vystupem kroku €. 2 je tabulka celkovych nakladi vynakladanych v analyzovaném obdobi na
pfedmétné sluzby, tj. telekomunikacni sluzby dle klasifikace NIPEZ (kod 64200000-8 -
Telekomunikacni sluzby).

Celkové naklady K¢ bez DPH za 1 rok

Telekomunikacni sluzby dle klasifikace NIPEZ
(kod 64200000-8 - Telekomunikacni sluzby)
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5.2 Krok 2 — Ur¢eni poctu spotiebitelskych kosi v telekomunikacnim feSeni subjektu

Prvnim krokem je urceni zjakych spotiebitelskych koSt a vjakém poctu se sestava
telekomunikacéni feSeni subjektu.

5.2.1 Spotrebitelské koSe pro hlasové telekomunikaéni sluzby v pevném misté

Zastoupeni jednotlivych spotiebitelskych kost pro hlasové telekomunikaéni sluzby v pevném
mist¢ dano faktickym zastoupenim poctu telekomunikacnich ptipojek dle jejich typu
Vv telekomunika¢nim feSeni subjektu.

Zpracovatel vtomto kroku ur¢i kolik ptipojek typu HTS, ISDN2 a ISDN30 je zastoupeno
Vv telekomunika¢nim feSeni. Pocet ptipojek je ziejmy naptiklad z fakturace od poskytovatele(i)
telekomunikac¢nich sluzeb, ¢i z interni evidence spravce telekomunikaéniho feseni subjektu.

Tento pocet pifimo odpovida poctu spotiebitelskych koSi zastoupenych v telekomunikacnim
feSeni.

5.2.2 Spotiebitelské koSe pro mobilni hlasové telekomunikacni sluzby

Zastoupeni jednotlivych spotiebitelskych kosi pro mobilni hlasové telekomunikaéni sluzby je
dano faktickym objemem provozu na kazdé dil¢i sluzbé (hlasové SIM karte).

Zpracovatel vtomto kroku uréi na zakladé celkového primérného mési¢niho objemu
protelefonovanych minut zafazeni jednotlivych dil¢ich sluzeb (hlasovych SIM karet) do
jednotlivych spotiebitelskych kosu. Protelefonované minuty do pevnych siti, do mobilnich siti,
do hlasové schranky v ramci Ceské republiky uréuji do kterého kose piislusi kazda konkrétni
dil¢i sluzba (SIM karta):

- Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem 0 az 80 minut mési¢né,
- Mobilni hlasova telekom. sluZba se stfednim provozem 81 az 200 minut mési¢né,
- Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem 201 a vice minut mésicné¢.

Kategorizaci jednotlivych dil¢ich sluzeb (hlasovych SIM karet) Ize provést

- na zékladé reportu od poskytovatele mobilnich telekomunikacnich sluZeb,
- na zaklad¢ fakturace od poskytovatele mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb,
- na zaklad¢ evidence telekomunikacénich prostredkil a spotieby sluzeb.

Kategorizaci je zpravidla (dle internich pravidel zadavatele) schopen na vyzadani poskytnout
spravce/administrator telekomunikaéniho feseni.

5.2.3 Spotrebitelské koSe pro mobilni datové telekomunikaéni sluzby

Zastoupeni jednotlivych spotiebitelskych koSt pro mobilni hlasové telekomunikaéni sluzby je
dano faktickym objemem provozu na kazdé dil¢i sluzbé (datové SIM karté ¢i datové doplinkové
sluzbé k hlasové SIM kart¢).

Zpracovatel vtomto kroku ur¢i na zakladé celkového primémého mési¢niho objemu
pienesenych dat, ¢i dle FUP limitu, zatfazeni jednotlivych dil¢ich sluzeb (datovych SIM karet ¢i
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datovych doplnkovych sluzeb k hlasovym SIM kartdm) do jednotlivych spotiebitelskych kosi
nasledovné:

- Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem do 1 GB mésicné,
- Mobilni datova telekom. sluzba se stfednim provozem 0od 1 GB véetn¢ az do 5 GB
mesicne,

- Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem  0od 5 GB véetné mésicné.

Kategorizaci jednotlivych dil¢ich sluzeb (datovych SIM karet ¢i datovych doplikovych sluzeb
k hlasovym SIM kartam) lze provést:

- na zéklad¢ reportu od poskytovatele mobilnich telekomunikacnich sluzeb,
- na zaklad¢ fakturace od poskytovatele mobilnich telekomunikacnich sluzeb,
- na zaklad¢ evidence telekomunikacnich prostiedkil a spotieby sluzeb.

Kategorizaci je zpravidla (dle internich pravidel zadavatele) schopen na vyzadani poskytnout
spravce/administrator telekomunikacniho feSeni.

5.2.4 Vystup z kroku ¢. 2

Vystupem tohoto kroku je souhrnna tabulka obsahujici uréené pocty jednotlivych zastoupenych
koSt v telekomunikaénim feSenim stim, ze pro meziro¢ni porovnani je potieba provést
klasifikaci po¢tu jednotlivych koSt pfepoctenou na jeden rok. To lze dle moznosti a poklada
provést bud’ prostym prenasobenim poctem mésicl, nebo pii detailni znalosti vyvoje
telekomunika¢niho feSeni v Case (v ramci posuzovaného obdobi) s vyuzitim korekce poctu kosi
Vv feSeni.

Korekci poctu kosu v feSeni lze vyuzit v ptipadech, kdy dochdzi bud k rozvoji ¢i redukci
telekomunikacniho feSeni subjektu Vv pribéhu posuzovaného obdobi, ¢i dochéazi k dlouhodobé
implementaci novych (vysoutézenych) obchodnich podminek v ramci migra¢niho procesu, t.
zejména po vysoutéZeni rdmcovych podminek na urovni ramcovych smluv, pod kterymi jsou
nasledné uzavirany dil¢i (provadéci) smlouvy vV ramci migra¢niho obdobi pro zfizeni sluzeb od
nového poskytovatele.

Spotrebitelsky ko$ Zastoupeni v telekomunika¢nim
FeSeni [Kks]

1 mésic 1 rok

Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS

Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN2

Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30

Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem

Mobilni hlasova telekom. sluzba se stfednim provozem

Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem

Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem

Mobilni datové telekom. sluzba se stfednim provozem

Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem

Mobilni datova telekom. sluzba M2M
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5.3 Krok 3 — Hodnoty spotiebitelskych koSt

5.3.1 Spotrebitelské koSe pro hlasové telekomunikaéni sluzby v pevném misté

5.3.1.1 Spotiebitelsky koS ,,Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS*

Spottebitelsky kos ,,Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS* je definovan nasledovné.
Uvedena tabulka zaroven uvadi i zptisob stanoveni hodnoty tohoto spotiebitelského kose.

Jednotlivé fadky jsou postupné vyplnovany a nasobeny zleva doprava. Posledni (pravy) sloupec
je secten shora doli.

Pausalni mésicni poplatky Kust Jednotkova | Celkova
cena VK¢ | cena VKE
bez DPH bez DPH za

meésic

Pausalni poplatek za ptipojku HTS 1

Poplatky za provoz Minut Koeficient | Uétovanych | Jednotkova | Celkova

v tarifikaci | tarifikace minut dle [ cena VK¢ | cena VK¢
0+1 tarifikace bez DPH bez DPH za
meésic

Hovorné do pevnych siti v CR 206,7

Hovorné do mobilnich siti v CR 70,5

Hovorné do mezinarodnich destinaci 18,6

Hodnota spotiebitelského kose v K¢

Poznamky:

- Typ tarifikace se urci dle smluvnich podminek. Koeficient tarifikace se urci dle tabulky
prepoctu tarifikaci vyse.

- Uttované minuty jsou dany vynasobenim skute¢né délky hovord (minut v tarifikaci 0+1)
koeficientem tarifikace.

- Jednotkové ceny se urci dle smluvnich podminek.

- Jednotkova cena za mezinarodni spojeni se urci jako vaZeny priamér jednotkovych cen
volani do destinaci s vyuzitim vah definovanych v kap. 4.3.1.

Vystupem je hodnota spottebitelského kose ,,Hlasova telekomunikacni sluzba v pevném misté —
HTS*“ v K¢ bez DPH za 1 mésic.
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5.3.1.2 Spotiebitelsky koS ,,Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN2

Spotiebitelsky kos ,,Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN2“ je definovan
nasledovné. Uvedena tabulka zaroven uvadi i zptisob stanoveni hodnoty tohoto spotiebitelského
kose.

Jednotlivé fadky jsou postupné vyplnovany a nasobeny zleva doprava. Posledni (pravy) sloupec
je secten shora doli.

Pausalni mésicni poplatky Kust Jednotkova | Celkova
cena VK¢ | cena VKCE
bez DPH bez DPH za

mesic

Pausalni poplatek za ptipojku ISDN2 1

Poplatky za provoz Minut Koeficient | Uétovanych | Jednotkova | Celkové

v tarifikaci | tarifikace minut dle | cena VK¢ | cena VvKe
0+1 tarifikace bez DPH bez DPH za
mesic

Hovorné do pevnych siti v CR 206,7

Hovorné do mobilnich siti v CR 70,5

Hovorné do mezinarodnich destinaci 18,6

Hodnota spotiebitelského kose v K¢

Poznamky:

- Typ tarifikace se urci dle smluvnich podminek. Koeficient tarifikace se urci dle tabulky
prepoctu tarifikaci vyse.

- Uttované minuty jsou dany vynasobenim skute¢né délky hovord (minut v tarifikaci 0+1)
koeficientem tarifikace.

- Jednotkové ceny se ur¢i dle smluvnich podminek.

- Jednotkova cena za mezinarodni spojeni se ur¢i jako vazeny pramér jednotkovych cen
volani do destinaci s vyuzitim vah definovanych v kap. 4.3.1.

Vystupem je hodnota spotiebitelského kose ,,Hlasova telekomunikaéni sluzba v pevném misté —
ISDN2*“ v K¢ bez DPH za 1 mé¢sic.

29/55



MINISTERSTVO Co
PRO MISTNI METODIKA PRO VYHODNOCOVANI EFEKTIVNOSTI

ROZVOJ R NAKUPU TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Ce

5.3.1.3 Spotiebitelsky kos ,,Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30“

Spotiebitelsky kos ,Hlasova telekom. sluzba v pevném mist¢ — ISDN30“ je definovan
nasledovné. Uvedena tabulka zaroven uvadi i zptisob stanoveni hodnoty tohoto spotiebitelského
kose.

Jednotlivé fadky jsou postupné vyplnovany a nasobeny zleva doprava. Posledni (pravy) sloupec
je secten shora doli.

Pausalni mési¢ni poplatky Kust Jednotkova | Celkova
cena VK¢ | cena VKCE
bez DPH bez DPH za

mesic

Pausélni poplatek za ptipojku ISDN30 | 1

Poplatky za provoz Minut Koeficient | Uétovanych | Jednotkova | Celkové

v tarifikaci | tarifikace minut dle | cena VK¢ [ cena VvKe
0+1 tarifikace bez DPH bez DPH za
mesic

Hovorné do pevnych siti v CR 10275,0

Hovorné do mobilnich siti v CR 2259,6

Hovorné do mezinarodnich destinaci 1736,0

Hodnota spotiebitelského kose v K¢

Poznamky:

- Typ tarifikace se urci dle smluvnich podminek. Koeficient tarifikace se urci dle tabulky
prepoctu tarifikaci vyse.

- Uttované minuty jsou dany vynasobenim skute¢né délky hovord (minut v tarifikaci 0+1)
koeficientem tarifikace.

- Jednotkové ceny se ur¢i dle smluvnich podminek.

- Jednotkova cena za mezinarodni spojeni se urci jako vazeny primér jednotkovych cen
volani do destinaci s vyuzitim vah definovanych v kap. 4.3.1.

Vystupem je hodnota spotiebitelského kose ,,Hlasova telekomunikaéni sluzba v pevném misté —
ISDN30“ v K¢ bez DPH za 1 mésic.
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5.3.2 Spotiebitelské koSe pro mobilni hlasové telekomunikacni sluzby

5.3.2.1 Spotiebitelsky kos ,,Mobilni hlasova telekom. sluzZba s nizkym provozem*

Spotiebitelsky koS ,,Mobilni hlasova telekomunikacni sluzba s nizkym provozem* je definovan
nasledovné. Uvedena tabulka uvadi i zptisob stanoveni hodnoty tohoto spotiebitelského kose.

Jednotlivé fadky jsou postupné vypliiovany a nasobeny zleva doprava.

je secten shora dol.

Posledni (pravy) sloupec

Hodnota spotiebitelského
kose v K¢ bez DPH za 1
mesic

Poznamky:

Pausalni mési¢ni Kust Jednotkova | Celkova cena
poplatky cenav K¢ | v K¢ bez DPH
bez DPH za mé&sic
Pausalni poplatek za 1
sluzbu (SIM kartu)
Poplatky za provoz - Minut Koeficient | Uétovanyc | Zpoplatnén | Jednotkova | Celkové cena
hovorné v tarifikaci | tarifikace h minut dle | ych minut | cenav K¢ | v K& bez DPH
0+1 tarifikace bez DPH za mésic
Do mobilnich siti v CR — | 23,04
vlastni sit’ poskytovatele
Do mobilnich siti v CR — | 9,24
ostatni sit¢ v CR
Do pevnych siti v CR 9,90
Do hlasové schranky 1,92
Poplatky za provoz — Jednotek Zpoplatnén | Jednotkova | Celkova cena
ostatni sluzby [ks] ych cenav K¢ | v K¢ bez DPH
jednotek bez DPH za mésic
[ks]
SMS 33,00
MMS 0,67

- Typ tarifikace se urc¢i dle smluvnich podminek. Koeficient tarifikace se ur¢i dle tabulky
pfepoctu tarifikaci vySe.
- Uétované minuty jsou dany vynasobenim skute¢né délky hovort (minut v tarifikaci 0+1)
koeficientem tarifikace.

- Zpoplatnéné minuty jsou dany vlivem tzv. ,,volnych minut“ na konkrétnim posuzovaném
tarifu dle smluvnich podminek. V praxi se jednd o tfi mozné piipady, které mohou nastat:

1. Tarif bez volnych minut
V tomto piipad¢ jsou zpoplatnéné minuty dany minutami u¢tovanymi — vSechny
hovory jsou zpoplatnény dle obchodnich podminek na zakladé€ jednotkové ceny.

2. Tarif s volnymi minutami pievysujicimi souhrnny objem provozu spotiebitelského
kosSe (konkrétné u tohoto koSe se jedna o tarify s vice jak 44,1 minut za mésic
v tarifikaci 0+1)
V tomto piipadé je pocet zpoplatnénych minut roven nule. VSechny uskutecnéné
hovory jsou v ramci ,,volnych minut™ a jejich provoz je kryt mésiénim pausalnim
poplatkem za sluzbu (SIM kartu).

A4

3. Tarif s volnymi minutami jejichz mnozstvi je niz$i jak souhrnny objem provozu
spotiebitelského koSe (konkrétné u tohoto koSe se jedna o tarify s méné jak 44,1
minut za mésic v tarifikaci 0+1)
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V tomto piipadé¢ je pocet zpoplatnénych minut dan rozdilem souhrnného objemu
provozu spotiebitelského kose (44,1 minut za mésic v tarifikaci 0+1) a poc¢tu volnych
minut dle obchodnich podminek u daného tarifu, nasledné proporcionalné
rozdélenych dle objemu provozu do jednotlivych volanych smérti (hovorné do
mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele, do mobilnich siti v CR — ostatni sit&
v CR, do pevnych siti v CR, do hlasové schranky). Cést provozu je v ramci volnych
minut a jejich provoz je kryt mésicnim pausalnim poplatkem za sluzbu (SIM kartu) a
¢ast provozu ,,nad ramec volnych minut“ je zpoplatnén.

- Zpoplatnéné jednotky u SMS a MMS jsou dany vlivem tzv. ,,volnych SMS* ¢i ,,volnych
MMS* na konkrétnim posuzovaném tarifu dle smluvnich podminek. Zpoplatnéné
jednotky jsou dany rozdilem objemu provozu spotiebitelského kose (33 SMS a
0,67 MMS za mésic) a poctu volnych jednotek dle obchodnich podminek u daného tarifu.
V piipadé ze obchodni podminky u daného tarifu definuji vétsi pocet volnych SMS ¢i
MMS, nez je uvedeny objem u spotiebitelského kose, pak je pocet zpoplatnénych
jednotek roven nule.

- Jednotkové ceny se ur¢i dle smluvnich podminek.

Vystupem je hodnota spotiebitelského kose ,,Mobilni hlasova telekomunikac¢ni sluzba s nizkym
provozem* v K¢ bez DPH za 1 mésic.
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5.3.2.2 Spotiebitelsky koS ,,Mobilni hlasova telekom. sluZba se stfednim provozem*

Spotiebitelsky koS ,,Mobilni hlasova telekomunika¢ni sluzba se stfednim provozem® je
definovan nasledovné. Uvedend tabulka wuvadi 1 zpisob stanoveni hodnoty tohoto
spottebitelského kose.

Jednotlivé fadky jsou postupné vyplnovany a nasobeny zleva doprava. Posledni (pravy) sloupec
je seten shora doli.

Pausalni mési¢ni Kust Jednotkova | Celkova cena
poplatky cena v K¢ v K¢ bez DPH
bez DPH za mesic

Pausalni poplatek za 1

sluzbu (SIM kartu)

Poplatky za provoz - Minut Koeficient | Uétovanych | Zpoplatnén | Jednotkova | Celkova cena

hovorné v tarifikaci | tarifikace minut dle ych minut cena v K¢ v K¢ bez DPH
0+1 tarifikace bez DPH za mésic

Do mobilnich siti v CR — | 59,28
vlastni sit’ poskytovatele
Do mobilnich siti v CR — | 26,52
ostatni sit& v CR

Do pevnych siti v CR 24,57

Do hlasové schranky 3,64

Poplatky za provoz — Jednotek Zpoplatnén | Jednotkova | Celkova cena

ostatni sluzby [ks] ych cena v K¢ v K¢ bez DPH
jednotek bez DPH za mésic
[ks]

SMS 50,00

MMS 0,67

Hodnota spotiebitelského
kose v K¢ bez DPH za 1
mesic

Poznamky:

- Typ tarifikace se urci dle smluvnich podminek. Koeficient tarifikace se urc¢i dle tabulky
pfepoctu tarifikaci vySe.

- Uttované minuty jsou dany vynasobenim skute¢né délky hovord (minut v tarifikaci 0+1)
koeficientem tarifikace.

- Zpoplatnéné minuty jsou dany vlivem tzv. ,,volnych minut* na konkrétnim posuzovaném
tarifu dle smluvnich podminek. V praxi se jednd o tfi mozné ptipady, které mohou nastat:

1. Tarif bez volnych minut
V tomto piipadé jsou zpoplatnéné minuty dany minutami G¢tovanymi — vSechny
hovory jsou zpoplatnény dle obchodnich podminek na zaklad€ jednotkové ceny.

2. Tarif s volnymi minutami pfevysujicimi souhrnny objem provozu spotiebitelského
kose (konkrétné€ u tohoto kose se jedna o tarify s vice jak 114,01 minut za mésic
v tarifikaci 0+1)
V tomto ptipadé je pocet zpoplatnénych minut roven nule. VSechny uskutecnéné
hovory jsou v ramci ,,volnych minut® a jejich provoz je kryt mési¢énim pausalnim
poplatkem za sluzbu (SIM kartu).

s v

spotiebitelského kose (konkrétné u tohoto kose se jedna o tarify s méné jak 114,01
minut za mésic v tarifikaci 0+1)
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V tomto piipadé¢ je pocet zpoplatnénych minut dan rozdilem souhrnného objemu
provozu spotiebitelského kose (114,01 minut za mésic v tarifikaci 0+1) a poctu
volnych minut dle obchodnich podminek u daného tarifu, nasledné proporcionalné
rozdélenych dle objemu provozu do jednotlivych volanych smérti (hovorné do
mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele, do mobilnich siti v CR — ostatni sit&
v CR, do pevnych siti v CR, do hlasové schranky). Cést provozu je v ramci volnych
minut a jejich provoz je kryt mésicnim pausalnim poplatkem za sluzbu (SIM kartu) a
¢ast provozu ,,nad ramec volnych minut“ je zpoplatnén.

- Zpoplatnéné jednotky u SMS a MMS jsou dany vlivem tzv. ,,volnych SMS* ¢i ,,volnych
MMS* na konkrétnim posuzovaném tarifu dle smluvnich podminek. Zpoplatnéné
jednotky jsou dany rozdilem objemu provozu spotiebitelského kose (50 SMS a
0,67 MMS za mésic) a poctu volnych jednotek dle obchodnich podminek u daného tarifu.
V piipadé ze obchodni podminky u daného tarifu definuji vétsi pocet volnych SMS ¢i
MMS, nez je uvedeny objem u spotiebitelského kose, pak je pocet zpoplatnénych
jednotek roven nule.

- Jednotkové ceny se ur¢i dle smluvnich podminek.

Vystupem je hodnota spotiebitelského koSe ,,Mobilni hlasova telekomunikac¢ni sluzba se
sttednim provozem* v K¢ bez DPH za 1 mésic.
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5.3.2.3 Spotiebitelsky kos ,,Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem*

Spotiebitelsky ko$ ,,Mobilni hlasova telekomunika¢ni sluzba se stfednim provozem® je
definovan nasledovné. Uvedend tabulka wuvadi 1 zpisob stanoveni hodnoty tohoto
spottebitelského kose.

Jednotlivé fadky jsou postupné vyplnovany a nasobeny zleva doprava. Posledni (pravy) sloupec
je seCten shora doli.

Pausalni mési¢ni Kust Jednotkova | Celkova cena
poplatky cena v K¢ v K¢ bez DPH
bez DPH za mesic

Pausalni poplatek za 1

sluzbu (SIM kartu)

Poplatky za provoz - Minut Koeficient | Uétovanych | Zpoplatnén | Jednotkova | Celkova cena

hovorné v tarifikaci | tarifikace minut dle ych minut cena v K¢ v K¢ bez DPH
0+1 tarifikace bez DPH za mésic

Do mobilnich siti v CR — | 125,02
vlastni sit’ poskytovatele
Do mobilnich siti v CR — | 65,52
ostatni sit& v CR

Do pevnych siti v CR 47,60

Do hlasové schranky 7,84

Poplatky za provoz — Jednotek Zpoplatnén | Jednotkova | Celkova cena

ostatni sluzby [ks] ych cena v K¢ v K¢ bez DPH
jednotek bez DPH za mésic
[ks]

SMS 55,00

MMS 0,67

Hodnota spotiebitelského
kose v K¢ bez DPH za 1
mesic

Poznamky:

- Typ tarifikace se urci dle smluvnich podminek. Koeficient tarifikace se urc¢i dle tabulky
pfepoctu tarifikaci vySe.

- Uttované minuty jsou dany vynasobenim skute¢né délky hovord (minut v tarifikaci 0+1)
koeficientem tarifikace.

- Zpoplatnéné minuty jsou dany vlivem tzv. ,,volnych minut* na konkrétnim posuzovaném
tarifu dle smluvnich podminek. V praxi se jednd o tfi mozné ptipady, které mohou nastat:

1. Tarif bez volnych minut
V tomto piipadé jsou zpoplatnéné minuty dany minutami G¢tovanymi — vSechny
hovory jsou zpoplatnény dle obchodnich podminek na zaklad€ jednotkové ceny.

2. Tarif s volnymi minutami pfevysujicimi souhrnny objem provozu spotiebitelského
kose (konkrétné€ u tohoto kose se jedna o tarify s vice jak 245,98 minut za mésic
v tarifikaci 0+1)
V tomto ptipadé je pocet zpoplatnénych minut roven nule. VSechny uskutecnéné
hovory jsou v ramci ,,volnych minut® a jejich provoz je kryt mési¢énim pausalnim
poplatkem za sluzbu (SIM kartu).

s v

spotiebitelského kose (konkrétné u tohoto kose se jedna o tarify s méné jak 245,98
minut za mésic v tarifikaci 0+1)
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V tomto piipadé¢ je pocet zpoplatnénych minut dan rozdilem souhrnného objemu
provozu spotiebitelského kose (245,98 minut za mésic v tarifikaci 0+1) a poctu
volnych minut dle obchodnich podminek u daného tarifu, nasledné proporcionalné
rozdélenych dle objemu provozu do jednotlivych volanych smérti (hovorné do
mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele, do mobilnich siti v CR — ostatni sit&
v CR, do pevnych siti v CR, do hlasové schranky). Cast provozu je v rimci volnych
minut a jejich provoz je kryt mésicnim pausalnim poplatkem za sluzbu (SIM kartu) a
¢ast provozu ,,nad ramec volnych minut“ je zpoplatnén.

- Zpoplatnéné jednotky u SMS a MMS jsou dany vlivem tzv. ,,volnych SMS* ¢i ,,volnych
MMS* na konkrétnim posuzovaném tarifu dle smluvnich podminek. Zpoplatnéné
jednotky jsou dany rozdilem objemu provozu spotiebitelského kose (55 SMS a 1 MMS
za mesic) a poctu volnych jednotek dle obchodnich podminek u daného tarifu. V ptipadé
ze obchodni podminky u daného tarifu definuji vétsi pocet volnych SMS ¢i MMS, nez je
uvedeny objem u spotiebitelského kose, pak je pocet zpoplatnénych jednotek roven nule.

- Jednotkové ceny se urci dle smluvnich podminek.

Vystupem je hodnota spotiebitelského koSe ,,Mobilni hlasovd telekomunikac¢ni sluzba
s vysokym* v K¢ bez DPH za 1 mésic.

5.3.3 Spotrebitelské kose pro mobilni datové telekomunikaéni sluzby

5.3.3.1 Spotiebitelsky kos ,,Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem*

Spotiebitelsky kos ,,Mobilni datova telekomunikacni sluzba s nizkym provozem® je definovan
pausalnim mésicnim poplatkem za 1 ks mobilni datové telekomunikacéni sluzby s FUP <1 GB.

Uvedena tabulka zaroven uvadi i zptisob stanoveni hodnoty tohoto spottebitelského kose. Ta je
definovana poctem kust (v kosi je 1 kus sluzby) krat jednotkova cena v K¢ bez DPH (M¢si¢ni
pausalni poplatek za sluzbu).

Jednotkova | Celkova

cena VK¢ | cena VK¢
bez DPH bez DPH za
mésic

Pausalni mésicni poplatky Kust

Pausalni poplatek za mobilni datovou
telekomunikaéni sluzbu s FUP <1 GB
Hodnota spotiebitelského kose v K¢
bez DPH za 1 mésic

Poznamky:

- Jednotkova cena (mési¢ni pausalni poplatek) se ur¢i dle smluvnich podminek.

Vystupem je hodnota spottebitelského kose ,,Mobilni datové telekomunikacéni sluzba s nizkym
provozem* v K¢ bez DPH za 1 mésic.
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5.3.3.2 Spotiebitelsky koS ,,Mobilni datova telekom. sluzba se stiednim provozem*

Spotiebitelsky ko§ ,,Mobilni datova telekomunikaéni sluzba se stfednim provozem* je definovan
pausalnim mésicnim poplatkem za 1 ks mobilni datové telekomunikacni sluzby s s FUP > 1 GB
a zaroven FUP <5 GB.

Tabulka uvadi zptsob stanoveni hodnoty tohoto spottebitelského kose. Ta je definovana poctem
kust (v kosi je 1 kus sluzby) krat jednotkova cena v K¢ bez DPH (Mé&si¢ni pausalni poplatek za
sluzbu).

Jednotkova | Celkova

cena VK¢ | cena VKC
bez DPH bez DPH za
mesic

Pausalni mésicni poplatky Kust

Pausalni poplatek za mobilni datovou
telekomunikacni sluzbu s FUP >1 GB
a zarovein FUP <5 GB

Hodnota spotfebitelského kose v K¢
bez DPH za 1 mé&sic

Poznamky:

- Jednotkova cena (mésicni pausalni poplatek) se ur¢i dle smluvnich podminek.

Vystupem je hodnota spotiebitelského koSe ,,Mobilni datova telekomunika¢ni sluzba s nizkym
provozem* v K¢ bez DPH za 1 mésic.

5.3.3.3 Spotiebitelsky kos ,,Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem*

Spotiebitelsky koS ,,Mobilni datova telekomunikac¢ni sluzba s vysokym provozem* je definovan
pausalnim mési¢nim poplatkem za 1 ks mobilni datové telekomunikac¢ni sluzby s FUP >5 GB.

Tabulka uvadi zptsob stanoveni hodnoty tohoto spottebitelského kose. Ta je definovana poctem
kust (v kosi je 1 kus sluzby) krat jednotkové cena v K¢ bez DPH (Mésicni pausalni poplatek za
sluzbu).

Jednotkova | Celkova

cena VK¢ | cena VvKE
bez DPH bez DPH za
meésic

Pausalni mésicni poplatky Kust

Pausalni poplatek za mobilni datovou
telekomunikaéni sluzbu s FUP > 5 GB
Hodnota spotfebitelského kose v K¢
bez DPH za 1 mésic

Poznamky:

- Jednotkové cena (mésicni pausalni poplatek) se urci dle smluvnich podminek.

Vystupem je hodnota spotiebitelského koSe ,,Mobilni datova telekomunika¢ni sluzba s vysokym
provozem* v K¢ bez DPH za 1 mésic.
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5.3.3.4 Spotiebitelsky koS ,,Mobilni datova telekom. sluzba M2M*

Spotiebitelsky kos ,,Mobilni datova telekomunikaéni sluzba typu Machine-2-Machine (M2M)*
je definovan pauSalnim meési¢nim poplatkem za 1 ks této mobilni datové telekomunikacni
sluzby.

Hodnota tohoto spotiebitelského kose se wurCuje pouze v pifipadé, ze je tento typ
Vv telekomunikacnim feSeni subjektu zastoupen.

Tabulka uvadi zptsob stanoveni hodnoty tohoto spottebitelského kose. Ta je definovana poctem
kust (v kosi je 1 kus sluzby) krat jednotkova cena v K¢ bez DPH (M¢ésicni pausalni poplatek za
sluzbu).

Jednotkova | Celkova

cena VK¢ |cena VK¢
bez DPH bez DPH za
mesic

Pausalni mési¢ni poplatky Kust

Pausalni poplatek za mobilni datovou
telekomunikaéni sluzbu M2M

Hodnota spotfebitelského kose v K¢
bez DPH za 1 mé&sic

Poznamky:

- Jednotkova cena (mésicni pausalni poplatek) se ur¢i dle smluvnich podminek.

Vystupem je hodnota spotiebitelského koSe ,,Mobilni datova telekomunikacni sluzba M2M*
v K¢ bez DPH za 1 mésic.

5.3.4 Vystup z kroku ¢. 3

Vystupem tohoto kroku je souhrnna tabulka obsahujici hodnoty jednotlivych spotiebitelskych
kost v K¢ bez DPH za jeden mésic.

Spotrebitelsky ko$ Hodnota spotiebitelského kose
[K¢ bez DPH]
za 1 mésic

Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN2
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30
Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem
Mobilni hlasova telekom. sluzba se stfednim provozem
Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem
Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem
Mobilni datova telekom. sluzba se stfednim provozem
Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem
Mobilni datova telekom. sluzba M2M
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5.4 Krok 4 — Vy¢isleni celkové ceny telekomunikacnich sluZeb dle spotiebitelskych kosu

Vycisleni celkové ceny telekomunikacnich sluzeb dle spotiebitelskych koSt za analyzované
obdobi 1 roku je dan ndsobenim vystupu z kroku €. 2 a kroku €. 3.

Spotiebitelsky kos Pocet Hodnota K¢ bez DPH
spotiebitelskych | spotiebitelského
kost kose
Vv telekomunika¢ | [K¢ bez DPH]
nim feSeni [Ks]
zarok

Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS Krok 2 Krok 3

Hlasova telekom. sluZzba v pevném misté — ISDN2 Krok 2 Krok 3

Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30 Krok 2 Krok 3

Mobilni hlasova telekom. sluZba s nizkym provozem Krok 2 Krok 3

Mobilni hlasova telekom. sluzba se stfednim provozem | Krok 2 Krok 3

Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem | Krok 2 Krok 3

Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem Krok 2 Krok 3

Mobilni datova telekom. sluzba se stfednim provozem | Krok 2 Krok 3

Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem Krok 2 Krok 3

Mobilni datova telekom. sluzba M2M Krok 2 Krok 3

Celkova cena telekomunikaénich sluzeb dle
spotiebitelskych kost za analyzované obdobi 1 roku

55 Krok 5 — Vy¢isleni relativni a absolutni uspory

Provedenim krokt ¢. 2 az 4 za dvé posuzovana ¢asova obdobi vycislime:

- Celkovou cenu telekomunika¢nich sluzeb dle spotiebitelskych kosu v roce R-1;
- Celkovou cenu telekomunikaénich sluzeb dle spotiebitelskych kost v roce R.

Relativni vySe tGspory je dana vztahem:

Celkova cena telek. sluzeb dle spotteb. koSt vroce R

Relativni vyse 1 =1-
eLattvm vyse uspory Celkova cena telek. sluzeb dle spotteb. koSt vroce R — 1

Absolutni vySe uspory se ziska z informace o celkové cen¢ telekomunikacnich sluzeb v roce R—1
(krok 1) a je dana nasledujicim vztahem:

Absolutni vySe Uspory = Relativni vySe Uspory * Celkova cena telek. sluzeb vroce R — 1
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6 Dopad metodiky spotiebitelskych  koSii v oblasti  porFizovani
telekomunikac¢nich sluzeb

Implementaci metodiky spotiebitelskych kost v oblasti pofizovani telekomunikacnich sluzeb pro
vyhodnocovani efektivnosti nakupu telekomunikacnich sluzeb je mozné docilit pfimé vazby
mezi znalostmi o rozsahu telekomunikacniho feSeni konkrétniho zadavatele, jeho nakladech pred
a po realizaci zadavaciho fizeni a tim efektivné nakladat s informaci o realizovanych usporach.

V oblasti tvorby zadavacich podminek je vzdy potieba mit na zfeteli, Ze spotieba
telekomunikacénich sluzeb, resp. i nabidky poskytovateld telekomunika¢nich sluzeb, jsou dany na
jedné stran¢ zcela standardnimi komoditnimi sluzbami, které je mozné klasifikovat, a na stran¢
druhé sluzbami, které jsou specifické, proprietarni a odpovidaji konkrétni implementaci
V konkrétnim prostfedi zadavatele a nabidce konkrétniho poskytovatele telekomunikacnich
sluzeb. PriCemz je zfejmé, ze vyvoj v této oblasti vede smérem ke konvergenci standardnich
komoditnich telekomunikacnich sluzeb, sluzeb datovych ¢i internetovych poskytovanych
V pevném mist¢ a sluzeb informacnich technologii, coz mé za nésledek, ze tradi¢ni poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb se stdle vice a vice transformuji do role systémovych integratorii
nabizejicich zcela konvergentni sluzby. Sohledem na uvedené, je nezbytné pii zadavani
vetejnych zakdzek mit na paméti, ze prvné uvedené standardni komoditni telekomunikaéni
sluzby lze v zadavacich podminkach definovat s vyuzitim uvedenych spotiebitelskych kosi,
avSak specifické pozadavky na nestandardni ¢i proprietarni feSeni musi byt vzdy mozné do
zadavacich podminek v ptipadé opodstatnéného pozadavku zadavatele implementovat.

V oblasti nakupu standardnich komoditnich telekomunika¢nich sluzeb lze doporucit opirat
objemy pozadovanych sluzeb o uvedené spotiebitelské kose nasledovné.

Mobilni hlasové telekomunikaéni sluzby

U tohoto typu sluzeb je vhodné wvyuzivat definice spotiebitelskych kosu, které svym
definovanym objemem a strukturou riznych typl spojeni piimo odpovidaji béZnym
uzivatelskym mixtim konkrétniho pouziti (kazdy uzivatel mobilniho telefonu se chova jinak).
Zejména s ohledem na soutéZeni smluv s rdmcovym charakterem se tento princip jevi jako
vhodny.

Soucasti doporuceni pro zadavatele v této oblasti by mély byt jednoznacné feceny povinné a
volitelné vlastnosti poptavanych sluzeb, dnes definovanych jako dil¢i vlastnosti v Ciselniku
NIPEZ. Mezi povinné vlastnosti by mél minimaln¢ patfit nasledujici vycet:

- definice typu tarift (napf. jeden univerzalni tarif bez volnych jednotek, nebo specifické
tarify s volnymi jednotkami odpovidajicimi ptesné definici spotiebitelskych kosu, ¢i jina
definice);

- typ tarifikace hovort.

Mezi volitelné vlastnosti by pak mély patiit zejména sluzby nad ramec definice spotiebitelskych
kosi, zejména pak specifické pozadavky zadavateld, jako jsou zejména:

- mezinarodni spojeni;

- provoz v roamingu;

- adalsi doplnkové sluzby.
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Mobilni datové telekomunikaéni sluzby

U tohoto typu sluzeb je opét vhodné vyuzivat definice spotiebitelskych kosi, které svou definici
umoziuji realizaci velmi jednoduché poptavky.

Soucasti doporuceni pro zadavatele v této oblasti by mély byt jednoznacné feceny povinné a
volitelné vlastnosti poptavanych sluzeb, dnes definovanych jako diléi vlastnosti v Ciselniku
NIPEZ. Mezi povinné vlastnosti by jednozna¢né méla pattit definice tarifti, resp. FUP limit u
tarifi.

Mezi volitelné vlastnosti by mély patfit zejména sluzby nad ramec definice spotiebitelskych
kost, zejména pak specifické pozadavky zadavatell, jako jsou zejména:

- pozadavky na IP adresy (pevné/dynamické, vefejné/nevetejné, internetové/intranetove,
apod.);

- provoz v roamingu;

- pozadavky na pokryti populace na tizemi v CR, & uzemi CR;

- adalsi dopliikové sluzby.

Hlasové telekomunikaéni sluzby v pevném misté

U tohoto typu sluzeb je vhodné vyuzivat definice spotiebitelskych kost, které ptimo odpovidaji
konkrétnimu poctu telefonnich ptipojek (typu HTS, ISDN2, ISDN30) a k nim vztazenému
objemu provozu v dané struktufe podle spotiebitelského kose.

Soucasti doporuceni pro zadavatele v této oblasti by mély byt jednoznacné feceny povinné a
volitelné vlastnosti poptavanych sluzeb, dnes definovanych jako dil¢i vlastnosti v Ciselniku
NIPEZ. Mezi povinné vlastnosti by jednozna¢né mél patfit minimalné typ tarifikace hovord.

Mezi volitelné vlastnosti by mély patfit zejména sluzby nad rdmec definice spotiebitelskych
kosi, zejména pak specifické pozadavky zadavatelt, jako jsou zejména:

- mezinarodni spojeni mimo mezinarodni destinace definované v ramci spotiebitelskych
kost;

- standardni doplitkové sluzby vyplyvajici z definice sluzeb typu ISDN (napt. provolba,
série, vicenasobne¢ ucastnické ¢islo, apod.);

- adalsi doplitkkové sluzby.
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7 P¥iklad vypoétu uspor v prostiedi resortu UOSS

Nasledujici piiklad ukazuje pouziti metodiky pro vyhodnocovani efektivnosti nakupu
telekomunikacénich sluzeb v souvislosti s resortnim systémem centralizovaného zadavani.

Piiklad reprezentuje jednu podiizenou organizaci Vramci resortu UOSS s rozvinutym
komplexnim telekomunika¢nim feSenim, ktera ma/méla uzavieny smlouvy s poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb a byla zapojena do resortniho systému centralizovaného zadavani.
(déle jen ,,zadavatel®).

Telekomunika¢ni FeSeni povérujiciho zadavatele
Krok 1 — Celkové naklady na telekomunikaé¢ni sluzby v roce R-1
Celkova néklady v roce R-1 reprezentuje nasledujici tabulka.

Zdrojem pro uvedend ¢isla jsou skute¢na vylctovani od telekomunikacnich operatort, resp.
report z informacniho systému (ucetnictvi) zadavatele za predmétné obdobi roku R-1.

Celkové naklady K¢ bez DPH za rok R-1
Telekomunikaéni sluzby v pevném misté 2 800 000

(kéd 64211000-8 - Vetejné telefonni sluzby)

Mobilni telekomunikaéni sluzby 1700 000

(kod 64212000-5 - Mobilni telefonni sluzby)

Celkem

Telekomunika¢ni sluzby dle klasifikace NIPEZ 4500 000

(kéd 64200000-8 - Telekomunikaéni sluzby)

Krok 2 aZ 4 — analyza za rok R-1
Krok 2 — Ur¢eni poc¢tu spotiebitelskych kosu v telekom. FeSeni subjektu v roce R-1

Zadavatel vyuzival vroce R-1 nasledujici pocet sluzeb odpovidajicich zastoupeni
spotiebitelskych kosi.

Spotrebitelsky ko$ Zastoupeni v telekomunika¢nim
FeSeni [Kks]
1 mésic Cely rok R-1
V roce R-1

Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS 25 300
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN2 12 144
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30 5 60
Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem 70 840
Mobilni hlasova telekom. sluzba se stfednim provozem 135 1620
Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem 20 240
Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem 50 600
Mobilni datova telekom. sluzba se stiednim provozem 20 240
Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem 20 240
Mobilni datova telekom. sluzba M2M 0 0
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Krok 3 — Hodnoty spotiebitelskych kost

Spottebitelské kose pro hlasové telekomunikaéni sluzby v pevném misté

V oblasti hlasovych telekomunikacnich sluzeb v pevném misté nakupoval zadavatel sluzby od

dvou poskytovateld sluzeb na zdkladé¢ smluv s nasledujicimi parametry:

- Poskytovatel ¢. 1:

o Pausalni poplatek HTS
o Pausalni poplatek ISDN2
o Hovorne z piipojek HTS a ISDN2:
Narodni hovory do pevnych siti
= Narodni hovory do mobilnich siti

= Slovensko — pevna sit’

= D, A, PL-—pevndsit
= QOstatni zem¢ EU — pevna sit’
= Slovensko — mobilni

= D, A, PL - mobilni sit’

= QOstatni zemé& EU — mobilni sit’

- Poskytovatel ¢. 2:

o Pausalni poplatek ISDN30

o Hovorné z ptipojek ISDN30:
» Narodni hovory do pevnych siti
= Nérodni hovory do mobilnich siti
= Slovensko — pevna sit’
= D, A, PL—pevnasit
= Ostatni zem¢ EU — pevna sit’
= Slovensko — mobilni

= A, A, PL - mobilni sit’

= QOstatni zemé EU — mobilni sit’

495 K¢ meésiéné
595 K& mésicéné

1,09 K¢&/min v tarifikaci 120+60
4,29 K¢&/min v tarifikaci 60+30
2,99 K¢/min v tarifikaci 60+30
2,99 K¢&/min v tarifikaci 60+30
2,99 K¢/min v tarifikaci 60+30
8,83 K¢/min v tarifikaci 60+30
8,83 K¢/min v tarifikaci 60+30
8,83 K¢/min v tarifikaci 60+30

4750 K¢ meésicéné

0,90 K¢/min v tarifikaci 120+1
3,80 K¢/min v tarifikaci 60+1
2,05 K¢&/min v tarifikaci 60+1
2,05 K¢&/min v tarifikaci 60+1
2,05 K¢&/min v tarifikaci 60+1
6,50 K¢/min v tarifikaci 60+1
6,50 K¢&/min v tarifikaci 60+1
6,50 K¢/min v tarifikaci 60+1

Vypocet hodnot spotiebitelskych kosi ukazuji nasledujici tabulky:

Spotrebitelsky kos ,, Hlasova telekomunikacni sluzba v pevném misté — HTS “

Jednotkova | Celkova cena
Pausalni mesicni poplatky Kust cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
DPH 7a mésic
Paualni poplatek za piipojku HTS 00 T o 495,00
Minut Koeficient Uétovanych | Jednotkova |Celkové cena
Poplatky za provoz v tarifikaci o minut dle  |cena v K¢ bez|v K& bez DPH
tarifikace o w
0+1 tarifikace DPH za mesic
Hovorné do pevnych siti v CR 206,70 1,45 299,72 1,09 326,69
Hovomé do mobilnich siti v CR 70,50 1,17 82,49 4,29 353,86
Hovorné do mezinarodnich destinaci 18,60 1,17 21,76 591 128,61
Hodnota spotrveblltelskeho kose v K¢ 1304,16
bezDPH za 1 mésic
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Spotrebitelsky kos ,, Hlasova telekomunikacni sluzba v pevném misté — ISDN2 “

Jednotkova [ Celkova cena
Pausalni mésicni poplatky Kust cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
DPH 7a mésic
Paugalni poplatek za piipojku ISDN2 100 T -0 595,00
Minut Koeficient Uétovanych | Jednotkova |Celkové cena
Poplatky za provoz v tarifikaci o minut dle  |cena v K¢& bez|v K& bez DPH
tarifikace . .,
0+1 tarifikace DPH za mésic
Hovorné do pevnych siti v CR 206,70 1,45 299,72 1,09 326,69
Hovomé do mobilnich siti v CR 70,50 1,17 82,49 4,29 353,86
Hovorné do mezinarodnich destinaci 18,60 1,17 21,76 591 128,61
Hodnota spotrvelzfltelskeho kose v K¢ 140416
bezDPH za 1 mésic

Spotrebitelsky kos ,, Hlasova telekomunikacni sluzba v pevném miste — ISDN30 “

Spotiebitelské koSe pro mobilni hlasové telekomunikacni sluzby

Jednotkova | Celkova cena

Pausalni mésicni poplatky Kusu cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
DPH za mésic
Paualni poplatek za pifpojku ISDN30 10 T 0 4750,00

Minut Koeficient Uétovanych | Jednotkova |Celkova cena

Poplatky za provoz v tarifikaci o minut dle  |cena v K& bez|v K& bez DPH

tarifikace e ,
0+1 tarifikace DPH za mesic
Hovorné do pevnych siti v CR 10 275,00 1,30 13 357,50 0,90 12 021,75
Hovomé do mobilnich siti v CR 2 259,60 1,07 241777 3,80 9187,53
Hovorné do mezinarodnich destinaci 1 736,00 1,07 1857,52 4,28 7 940,90
Hodnota spotrvetzltelskeho kose v K¢ 33900,18
bez DPH za 1 mésic

V oblasti mobilnich hlasovych telekomunikacnich sluzeb nakupoval zadavatel sluzby od
poskytovatele sluzeb na zdkladé smlouvy definujici ramcové podminky pro nakup mobilnich
hlasovych telekomunikacnich sluZzeb zaloZenych za standardni nabidce tarifti s uc¢tovanim dle
tarifikace 60+1 a s extra volnymi jednotkami, které byly nastaveny na dvojnasobek volnych
minut dle standardniho ceniku a konkrétnim poctem volnych SMS.

- Tarif¢. 1
Mgésicni pausalni poplatek

O

O O O O O O O O

Pocet volnych minut
Pocet volnych SMS

Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele

Do mobilnich siti v CR — ostatni sité v CR

Do pevnych siti v CR

Do hlasové schranky
SMS
MMS

190 K¢
60
10

4,00 K¢/min
6,00 K¢/min
6,00 K¢/min
1,00 K¢/min
1,70 K¢&/ks
8,20 K¢/ks
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- O O O O O O O O O

(@3

Tari

Mg¢sicni pausalni poplatek

Pocet volnych minut

Pocet volnych SMS

Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele
Do mobilnich siti v CR — ostatni sité v CR

Do pevnych siti v CR

Do hlasové schranky

SMS

MMS

.3

Mg¢sicni pausalni poplatek

Pocet volnych minut

Pocet volnych SMS

Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele
Do mobilnich siti v CR — ostatni sité v CR

Do pevnych siti v CR

Do hlasové schranky

450 K¢

160

20

3,50 K¢&¢/min
4,50 K¢&/min
4,50 K¢/min
1,00 K¢&/min
1,70 K¢&/ks
8,20 K¢/ks

650 K¢

320

30

3,50 K¢&/min
4,00 K¢&/min
4,00 K¢/min
1,00 K¢&/min

SMS
MMS

O O O O O O O O O

Vypocet hodnot spotiebitelskych kosi ukazuji nasledujici tabulky:

1,70 K¢/ks
8,20 K¢/ks

Spotrebitelsky kos ,, Mobilni hlasova telekomunikacni sluzba s nizkym provozem *

METODIKA PRO VYHODNOCOVANI EFEKTIVNOSTI
NAKUPU TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Jednotkova [ Celkova cena
Pau§alni mésicni poplatky Kusi cena v K¢ bez|v K& bez DPH
DPH za mesic
Pausélni poplatek za sluzbu (SIM Kartu) 0 T 190,00
Minut . Uttovanych . Jednotkova [ Celkova cena
Poplatky za provoz - hovorné v tarifikaci Kogf_lCIent minut d};e Zpopla.tnenych cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
tarifikace ” minut o
0+1 tarifikace DPH za mésic
Do mobilnich siti v CR — vlastni sit poskytovatele 23,04 1,07 24,65 0,00 4,00 0,00
Do mobilnich siti v CR — ostatni sit& v CR 9,24 1,07 9,89 0,00 6,00 0,00
Do pevnych siti v CR 9,90 1,07 10,59 0,00 6,00 0,00
Do hlasové schranky 1,92 1,07 2,05 0,00 1,00 0,00
Zpoplatnéngch Jednotkova | Celkova cena
Poplatky za provoz— ostatni sluzby Jednotek [ks] b cena v K¢ bez|v K& bez DPH
jednotek [ks] "
DPH 7a mesic
SMS 33,00 23,00 1,70 39,10
MMS 0,67 0,67 8,20 549
Hodnota spotiebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 mésic 234,59
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Spotrebitelsky kos ,, Mobilni hlasova telekomunikacni sluzba se strednim provozem

Jednotkova | Celkova cena
Pausalni mésicni poplatky Kustu cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
DPH za mésic
Pausélni poplatek za sluzbu (SIM kartu) o0 [ o 450,00
Minut . Uttovanych . Jednotkova | Celkova cena
Poplatky za provoz - hovorné v tarifikaci KO(?f_ICIent minut d};e Zpopla.tnenych cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
tarifikace . minut )
0+1 tarifikace DPH za mésic
Do mobilnich siti v CR — vlastni sit poskytovatele 59,28 1,07 63,43 0,00 3,50 0,00
Do mobilnich siti v CR — ostatni sit& v CR 26,52 1,07 28,38 0,00 4,50 0,00
Do pevnych siti v CR 2457 1,07 26,29 0,00 4,50 0,00
Do hlasové schranky 3,64 1,07 3,89 0,00 1,00 0,00
Zmdnnneh Jednotkova | Celkova cena
Poplatky za provoz— ostatni sluzby Jednotek [ks] . cena v K¢ bez|v K& bez DPH
jednotek [ks] "
DPH za msic
SMS 50,00 30,00 1,70 51,00
MMS 0,67 0,67 8,20 5,49
Hodnota spotiebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 mésic

Spotrebitelsky kos ,, Mobilni hlasova telekomunikacni sluzba s vysokym provozem *

Jednotkova [ Celkova cena
Pau§alni mési¢ni poplatky Kust cena v K¢ bez|v K& bez DPH
DPH za mesic
Pausélni poplatek za sluzbu (SIM Kartu) 0 T 650,00
Minut AT Uétovanych it Jednotkova | Celkova cena
Poplatky za provoz - hovorné v tarifikaci o minut dle . cena v K¢ bez|v K& bez DPH
tarifikace ” minut L
0+1 tarifikace DPH za mésic
Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele 125,02 1,07 133,77 0,00 3,50 0,00
Do mobilnich siti v CR — ostatni sit& v CR 65,52 1,07 70,11 0,00 4,00 0,00
Do pevnych siti v CR 47,60 1,07 50,93 0,00 4,00 0,00
Do hlasové schranky 7,84 1,07 8,39 0,00 1,00 0,00
o tsrsaiolt Jednotkova | Celkova cena
Poplatky za provoz— ostatni sluzby Jednotek [ks] . cena v K¢ bez|v K& bez DPH
jednotek [ks] "
DPH za mesic
SMS 55,00 25,00 1,70 42,50
MMS 0,67 0,67 8,20 549
Hodnota spotiebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 mésic

Spotiebitelské koSe pro mobilni datové telekomunikaéni sluzby

V oblasti mobilnich datovych telekomunikaénich sluzeb v pevném misté nakupoval zadavatel
sluzby od poskytovatele sluzeb na zékladé smlouvy definujici rdmcové podminky pro nakup
mobilnich datovych telekomunikacnich sluzeb zalozenych za standardni nabidce datovych tarift:

- Internet v mobilu s FUP 300 MB za 239 K¢ mési¢né
- Internet na cesty s FUP 3 GB za 415,83 K¢ mési¢né
- Internet na cesty s FUP 30 GB za 832,50 K¢ mésicné

Spotiebitelsky koS ,,Mobilni datova telekomunikac¢ni sluzba typu Machine-2-Machine (M2M)*
neni v feSeni zadavatele implementovan (zastoupen) a podminky pro nakup tohoto typu sluzby
nejsou zasmluvnény.
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Vypocet hodnot spotiebitelskych kost ukazuji nasledujici tabulky:

Spotiebitelsky kos ,, Mobilni datova telekomunikacni sluzba s nizkym provozem *

METODIKA PRO VYHODNOCOVANI EFEKTIVNOSTI
NAKUPU TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Hodnota spottebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 m¢sic

Jednotkova cena Celkova = cena
Pausalni mésicni poplatky Kust vKébezDPH |V E(c bez DPH za
mésic
Pausalni poplatek za mobilni datovou telekomunikaéni sluzbu 1,00 230,00 239,00
sFUP<1GB

239,00

Spotrebitelsky kos ,, Mobilni datova telekomunikacni sluzba se strednim provozem *

Hodnota spotiebitelského kose v K& bez DPH za 1 mésic

, Celkova cena
Pauialni mésiéni lat Kusi Jednotkova cena K& bez DPH
ausalni mésicni poplatky ust vKebezDPH |V KE evz ’ za
mesic
Pausalni poplate!( za n£10b11m datovou telekomunikaéni sluzbu 100 41583 41583
s FUP > 1 GB a zaroveit FUP <5 GB

415,83

Spotrebitelsky kos ,, Mobilni datova telekomunikacni sluzba s vysokym provozem *

Hodnota spottebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 mésic

Souhrnné informace o spotiebitelskych kosich jsou nasledujici:

Tadhiaiieové cama Celkova cena
Pau§alni mési¢ni poplatky Kust v KébezDPH |V K¢ bevz I?PH 7
meésic
Pausalni poplatek za mobilni datovou telekomunikaéni sluzbu 1,00 832,50 832,50
s FUP>5GB

832,50

Spotrebitelsky ko$

Hodnota spotiebitelského kose

[K¢ bez DPH]

za 1 mésic
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS 1304,16
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN2 1404,16
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30 33 900,18
Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem 234,59
Mobilni hlasova telekom. sluzba se stfednim provozem 506,49
Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem 697,99
Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem 239,00
Mobilni datova telekom. sluzba se stfednim provozem 415,83
Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem 832,50

Mobilni datova telekom. sluzba M2M
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Krok 4 — Vyd¢isleni celkové ceny telekom. sluzeb dle spotiebitelskych kosi v roce R-1

Pro vyplnéni nésledujici tabulky jsou vystupni hodnoty z kroku €. 2 a kroku €. 3 v roce R-1.

Celkova cena telekomunikacnich sluzeb dle
spotiebitelskych kost za analyzované obdobi 1 roku

Spotrebitelsky kos Pocet Hodnota K¢ bez DPH
spotiebitelskych | spotfebitelského
kost kose
Vv telekomunikaé | [K¢& bez DPH]
nim fesSeni [ks]
za rok
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS 300,00 1304,16 391 248,00
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté¢ — ISDN2 144,00 1404,16 202 199,04
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30 60,00 33 900,18 2 034 010,80
Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem 840,00 234,59 197 055,60
Mobilni hlasova telekom. sluzba se stfednim provozem 1 620,00 506,49 820 513,80
Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem 240,00 697,99 167 517,60
Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem 600,00 239,00 143 400,00
Mobilni datova telekom. sluzba se stfednim provozem 240,00 415,83 99 799,20
Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem 240,00 832,50 199 800,00
Mobilni datova telekom. sluzba M2M 0,00 --- 0,00
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Krok 2 az 4 — analyza za rok R

Krok 2 — Ur¢eni poctu spotiebitelskych kosi v telekom. feSeni subjektu v roce

Vzhledem Kk nov¢ vysoutéZenym podminkam a v navaznosti na rozvoj telekomunika¢niho feSeni
zadavatele doslo k nasledujicim zménam:

20 z 25 ptipojek typu HTS bylo zruseno a bylo nahrazeno mobilni hlasovou
telekomunikaéni sluzbou (mobilnim telefonem) s nizkym objemem provozu v celkovém
poctu 40 kust (primérné 2 mobilni telefony jako nahrada za 1 ptipojku HTS);

10 z 12 piipojek typu ISDN2 bylo zruseno a bylo nahrazeno mobilni hlasovou
telekomunikacni sluzbou (mobilnim telefonem) s nizkym objemem provozu v celkovém
poctu 30 kust (prumérné 2 mobilni telefony jako nahrada za 1 ptipojku ISDN2);
navyseni poctu mobilnich telefonil se sttednim objemem provozu o 10%, tj. na 150 kust;
navyseni po¢tu mobilnich telefonil s vysokym objemem provozu o 50%, tj. na 30 kust;
navyseni poctu mobilnich datovych sluzeb se sttednim objemem provozu o 50%, tj. na
30 kusu;

navyseni po¢tu mobilnich datovych sluzeb s vysokym objemem provozu o 50%, tj. na
30 kust.

Objem telekomunika¢niho feSeni v R tedy odpovida zastoupeni spotiebitelskych kosu

nasledovné.
Spotrebitelsky koS Zastoupeni v telekomunika¢nim
FeSeni [Kks]
1 mésic Cely rok R
v roce R
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS 5 60
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN2 2 24
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30 5 60
Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem 140 1680
Mobilni hlasova telekom. sluzba se sttednim provozem 155 1860
Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem 30 360
Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem 50 600
Mobilni datova telekom. sluzba se stfednim provozem 30 360
Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem 30 360
Mobilni datova telekom. sluzba M2M 0 0
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Krok 3 — Hodnoty spotiebitelskych kost

Spottebitelské kose pro hlasové telekomunikaéni sluzby v pevném misté

V oblasti hlasovych telekomunikacnich sluzeb v pevném mist¢ byly vysoutézeny obchodni
podminky u jednoho poskytovatele sluzeb s nasledujicimi parametry:
450 K¢ mésiéné
550 K¢ mésicné
0 K¢ mé&sicné

- Hovorné shodné ze vsech ptipojek HTS, ISDN2 a ISDN30:

- Pausélni poplatek HTS
- Pausalni poplatek ISDN2
- Pausélni poplatek ISDN30

o Narodni hovory do pevnych siti
Narodni hovory do mobilnich siti
Slovensko — pevna sit’

D, A, PL — pevna sit’

Slovensko — mobilni
D, A, PL —mobilni s

O O O O O O

o Ostatni zemé& EU — mobilni sit’

Ostatni zem¢ EU — pevna sit’

it’

0,50 K&/min v tarifikaci 0+1
1,20 K¢&/min v tarifikaci 0+1

1,10 K¢&/min v tarifikaci 0+1
1,20 K¢&/min v tarifikaci 0+1
1,60 K¢&/min v tarifikaci 0+1
5,00 K¢&/min v tarifikaci 0+1
5,00 K¢&/min v tarifikaci 0+1
5,00 K¢&/min v tarifikaci 0+1

Vypocet hodnot spotiebitelskych kost ukazuji nasledujici tabulky:

Spotrebitelsky kos ,, Hlasova telekomunikacni sluzba v pevném misté — HTS “

Jednotkova | Celkova cena
Pausalni mésini poplatky Kust cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
DPH 7a mesic
Paugalni poplatek za piipojku HTS 10 T o0 450,00
Minut . . Uttovanych | Jednotkova |Celkova cena
) . Koeficient . » <
Poplatky za provoz v tarifikaci o minut dle  |cena v K& bez|v K& bez DPH
tarifikace L "
0+1 tarifikace DPH za mésic
Hovomé do pevnych sitiv CR 206,70 1,00 206,70 0,50 103,35
Hovomné do mobilnich siti v CR 70,50 1,00 70,50 1,20 84,60
Hovorné do mezinarodnich destinaci 18,60 1,00 18,60 3,12 57,94
Hodnota spotrvebrltelskeho kose v K¢ 695,89
bez DPH za 1 mésic

Spotrebitelsky kos ,, Hlasova telekomunikacni sluzba v pevném misté — ISDN2 “

Jednotkova | Celkova cena
Pausalni mésicni poplatky Kustu cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
DPH 7a mesic
Paugalni poplatek za piipojku ISDN2 10 T o0 550,00
Minut Koeficient Uttovanych | Jednotkova |Celkova cena
Poplatky za provoz v tarifikaci o minut dle  |cena v K¢& bez|v K& bez DPH
tarifikace .. .,
0+1 tarifikace DPH 7a mésic
Hovomé do pevnych sitiv CR 206,70 1,00 206,70 0,50 103,35
Hovomé do mobilnich siti v CR 70,50 1,00 70,50 1,20 84,60
Hovorné do mezinarodnich destinaci 18,60 1,00 18,60 3,12 57,94
Hodnota spotrvebrltelskeho kose v K¢ 795.89
bez DPH za 1 mésic

50/55



MINISTERSTVO Co
A} PRO MISTNI METODIKA PRO VYHODNOCOVANI EFEKTIVNOSTI
&/ ROZVOJ CR NAKUPU TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Spotrebitelsky kos ,, Hlasova telekomunikacni sluzba v pevném miste — ISDN30 “

Spottebitelské koSe pro mobilni hlasové telekomunikaéni sluzby

Jednotkova | Celkova cena
Pausalni mésicni poplatky Kustu cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
DPH 7a mésic
Paugalni poplatek za pifpojku ISDN30 Tl 3 O 0,00
Minut Koeficient Uétovanych | Jednotkova |Celkové cena
Poplatky za provoz v tarifikaci o minut dle  |cena v K¢& bez|v K& bez DPH
tarifikace . .,
0+1 tarifikace DPH za mésic
Hovorné do pevnych siti v CR 10 275,00 1,00 10 275,00 0,50 5137,50
Hovomé do mobilnich siti v CR 2 259,60 1,00 2 259,60 1,20 271152
Hovorné do mezinarodnich destinaci 1 736,00 1,00 1 736,00 3,12 5 407,64
Hodnota spotrvelzfltelskeho kose v K¢ 13 256,66
bezDPH za 1 mésic

V oblasti mobilnich hlasovych telekomunikacnich sluzeb byly vysoutéZzeny obchodni podminky
na urovni jednoho univerzalniho tarifu zcela bez volnych jednotek (bez volnych minut a volnych

SMS) s nasledujicimi parametry:

- Mg¢sicni pausalni poplatek 1 K¢

- Tarifikace hovort 60+1

- Pocet volnych minut 0

- Pocet volnych SMS 0

- Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele 0,80 K¢/min
- Do mobilnich siti v CR — ostatni sit& v CR 0,80 K¢&/min
- Do pevnych siti v CR 0,80 K¢/min
- Do hlasové schranky 0,00 K&/min
- SMS 0,65 K¢/ks

- MMS 3,75 K¢/ks

Vypocet hodnot spotiebitelskych kosh ukazuji nasledujici tabulky:

Spotrebitelsky kos ,, Mobilni hlasova telekomunikacni sluzba s nizkym provozem “

Jednotkova [ Celkova cena
Pau§alni mési¢ni poplatky Kust cena v K¢ bez|v K& bez DPH
DPH za msic
Pausélni poplatek za sluzbu (SIM Kartu) o0 T 1,00
Minut Koeficient Uétovanych b Jednotkova [ Celkova cena
Poplatky za provoz - hovorné v tarifikaci o minut dle . cena v K¢ bez|v K& bez DPH
tarifikace ” minut .
0+1 tarifikace DPH za mésic
Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele 23,04 1,07 24,65 24,65 0,80 19,72
Do mobilnich siti v CR — ostatni sité v CR 9,24 1,07 9,89 9,89 0,80 7,91
Do pevnych siti v CR 9,90 1,07 10,59 10,59 0,80 8,47
Do hlasové schranky 1,92 1,07 2,05 2,05 0,00 0,00
P st Jednotkova [ Celkova cena
Poplatky za provoz— ostatni sluzby Jednotek [ks] . cena v K¢ bez|v K& bez DPH
jednotek [ks] L,
DPH za mésic
SMS 33,00 33,00 0,65 21,45
MMS 0,67 0,67 3,75 2,51
Hodnota spotiebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 mésic 61,07
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Spotrebitelsky kos ,, Mobilni hlasova telekomunikacni sluzba se strednim provozem

Jednotkova | Celkova cena
Pausalni mésicni poplatky Kustu cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
DPH za mésic
Pausélni poplatek za sluzbu (SIM kartu) o T 1,00
Minut . U&tovanych . Jednotkova | Celkova cena
Poplatky za provoz - hovorné v tarifikaci KO(?f_ICIent minut d};e Zpopla.tnenych cena v K¢ bez|v K¢ bez DPH
tarifikace o minut L,
0+1 tarifikace DPH za mésic
Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele 59,28 1,07 63,43 63,43 0,80 50,74
Do mobilnich siti v CR — ostatni sit& v CR 26,52 1,07 28,38 28,38 0,80 22,70
Do pevnych siti v CR 2457 1,07 26,29 26,29 0,80 21,03
Do hlasové schranky 3,64 1,07 3,89 3,89 0,00 0,00
Zmdnnneh Jednotkova | Celkova cena
Poplatky za provoz— ostatni sluzby Jednotek [ks] . cena v K¢ bez|v K& bez DPH
jednotek [ks] "
DPH za msic
SMS 50,00 50,00 0,65 32,50
MMS 0,67 0,67 3,75 2,51
Hodnota spotiebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 mésic

Spotrebitelsky kos ,, Mobilni hlasova telekomunikacni sluzba s vysokym provozem *

Spotiebitelské koSe pro mobilni datové telekomunikaéni sluzby

Jednotkova | Celkova cena
Pau§alni mési¢ni poplatky Kust cena v K¢ bez|v K& bez DPH
DPH za mesic
Pausélni poplatek za sluzbu (SIM Kartu) 00 T 1,00
Minut AT Uétovanych it Jednotkova | Celkova cena
Poplatky za provoz - hovorné v tarifikaci o minut dle . cena v K¢ bez|v K& bez DPH
tarifikace ” minut L
0+1 tarifikace DPH za mésic
Do mobilnich siti v CR — vlastni sit’ poskytovatele 125,02 1,07 133,77 133,77 0,80 107,02
Do mobilnich siti v CR — ostatni sité v CR 65,52 1,07 70,11 70,11 0,80 56,09
Do pevnych siti v CR 47,60 1,07 50,93 50,93 0,80 40,75
Do hlasové schranky 7,84 1,07 8,39 8,39 0,00 0,00
o tsrsaiolt Jednotkova | Celkova cena
Poplatky za provoz— ostatni sluzby Jednotek [ks] . cena v K¢ bez|v K& bez DPH
jednotek [ks] "
DPH za mesic
SMS 55,00 55,00 0,65 35,75
MMS 0,67 0,67 3,75 2,51
Hodnota spotiebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 mésic

V oblasti mobilnich datovych telekomunikaénich sluzeb byly vysoutéZeny obchodni podminky

S nasledujicimi parametry:

- Internet v mobilu s FUP 500 MB
- Internet v mobilu s FUP 2 GB

- Mobilni internet s FUP 2 GB

- Mobilni internet s FUP 10 GB

za 150 K¢ mési¢éné

za 60 K¢ mési¢né
za 150 K¢ mésicéne

v

W

v

za 300 K¢ mésicéne

Spotiebitelsky koS ,,Mobilni datova telekomunikaéni sluzba typu Machine-2-Machine (M2M)*
neni v feSeni zadavatele implementovan (zastoupen) a podminky pro nakup tohoto typu sluzby

nebyly soutéZeny.
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Vypocet hodnot spottebitelskych kosi ukazuji nasledujici tabulky:

Spotiebitelsky kos ,, Mobilni datova telekomunikacni sluzba s nizkym provozem *

Jednotkova cena Celkova = cena
Pausalni mési¢ni poplatky Kusu vKébezDPH |V K¢ bez DPH za
mesic

Pausalni poplatek za mobilni datovou telekomunikaéni sluzbu 1,00 60,00 60,00
sFUP<1GB

Hodnota spottebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 m¢sic 60,00

Spotrebitelsky kos ,, Mobilni datova telekomunikacni sluzba se strednim provozem *

. Celkova cena
1t x s 5 Jednotkova cena 5
Pausalni mési¢ni poplatky Kust v K& bez DPH v K& bez DPH za
mesic

Pausalni poplate!( za nvaobllm datovou telekomunikaéni sluzbu 100 150,00 150,00
s FUP > 1 GB a zirovent FUP <5 GB

Hodnota spotiebitelského kose v K& bez DPH za 1 mésic 150,00

Spotrebitelsky kos ,, Mobilni datova telekomunikacni sluzba s vysokym provozem *

Tadhiaiieové cama Celkova cena
Paugélni mésiéni poplatky Kust v KébezDPH |V K¢& bezDPH za
mesic

Pausalni poplatek za mobilni datovou telekomunikaéni sluzbu 1,00 300,00 300,00
s FUP>5GB

Hodnota spottebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 mésic 300,00

Spotiebitelsky kos ,,Mobilni datova telekomunika¢ni sluzba typu Machine-2-Machine (M2M)*
neni v feSeni zadavatele implementovan (zastoupen). Podminky pro nakup tohoto typu sluzby
vSak byly vysoutéZeny nasledovné:

- SluZzba M2M s objemem pienesenych dat 1 MB mé&si¢né za 25 K& mési¢né
Spotrebitelsky kos ,, Mobilni datova telekomunikacni sluzba M2M *

Tadhiaiieové cama Celkova cena
Paugalni mésiéni poplatky Kust v KébezDPH |V K¢& bezDPH za
mesic

Pauﬁe_llm poplate.k za mobilni datovou telekomunikaéni sluzbu 1,00 25,00 25,00
machine-2-machine

Hodnota spottebitelského kose v K¢ bez DPH za 1 m¢sic 25,00
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Souhrnné informace o spotiebitelskych kosich jsou nasledujici:

METODIKA PRO VYHODNOCOVANI EFEKTIVNOSTI
NAKUPU TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Spotrebitelsky ko$

Hodnota spotiebitelského kose
[K¢ bez DPH]
za 1 mésic

Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS 695,89
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté¢ — ISDN2 795,89
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30 13 256,66
Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem 61,07
Mobilni hlasova telekom. sluzba se stfednim provozem 130,49
Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem 243,11
Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem 60,00
Mobilni datova telekom. sluzba se stiednim provozem 150,00
Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem 300,00
Mobilni datova telekom. sluzba M2M 25,00

7.1.1.1 Krok 4 - Vy¢isleni celkové ceny telekomunikacnich sluZeb dle spoti-ebitelskych

koSu v roce R

Pro vyplnéni nésledujici tabulky jsou vystupni hodnoty z kroku €. 2 a kroku €. 3 v roce R.

spotiebitelskych kost za analyzované obdobi 1 roku

Spotiebitelsky kos Pocet Hodnota K¢ bez DPH
spotiebitelskych | spotiebitelského
kostu kose
V telekomunika¢ | [K¢ bez DPH]
nim feseni [ks]
za rok
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — HTS 60,00 695,89 41 753,34
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN2 24,00 795,89 19 101,34
Hlasova telekom. sluzba v pevném misté — ISDN30 60,00 13 256,66 795 399,60
Mobilni hlasova telekom. sluzba s nizkym provozem 1 680,00 61,07 102 595,21
Mobilni hlasova telekom. sluzba se stfednim provozem 1 860,00 130,49 242 709,95
Mobilni hlasova telekom. sluzba s vysokym provozem 360,00 243,11 87 519,72
Mobilni datova telekom. sluzba s nizkym provozem 600,00 60,00 36 000,00
Mobilni datova telekom. sluzba se stfednim provozem 360,00 150,00 54 000,00
Mobilni datova telekom. sluzba s vysokym provozem 360,00 300,00 108 000,00
Mobilni datova telekom. sluzba M2M 0,00 25,00 0,00
Celkova cena telekomunikaénich sluzeb dle 1487 079,16
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Krok 5 — Vy¢isleni relativni a absolutni Gspory
Relativni vyse uspory:
Celkova cena telek. sluzeb dle spotteb. kost vroce R
" Celkova cena telek. sluzeb dle spotteb. koSt vroce R — 1
3 1487 079,16 = 065[]
4 255 544,04

Relativni vyse Uspory =1

Relativni vyse tuspory =1

Celkové naklady na telekomunikacni sluzby v telekomunika¢nim feSeni zadavatele v roce R-1
jsou dle kroku €. 1 ve vysi 4 500 000 K¢ bez DPH.

Absolutni vySe uspory:
Absolutni vySe Uspory = Relativni vySe Uspory * Celkova cena telek. sluzeb vroce R — 1

Absolutni vyse uspory = 0,65 * 4 500 000 = 2 925 000 [KC bez DPH|

Vy¢isleni absolutni a relativni uspory za cely resort UOSS

Provedenim vyse uvedeného postupu za kazdého zadavatele v ramci celého resortu UOSS dojde
k vyc¢isleni absolutni Gspory za cely resort.
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